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. INTRODUCCION

En el articulo 53 de la Ley de Desarrollo al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México (LDBIS CDMX), establece que todo programa social estara regulado por Reglas de
Operacion y debera contar con al menos una denominacion oficial, un diagndstico,
justificacion y objetivos y metas de impacto general y especificas, estrategias y lineas de
accion, indicadores, criterios de seleccion de personas beneficiarias, asi como un sistema
de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; e incluir la institucién o
instituciones responsables de su implementacion y modo de coordinacion.

Por su parte, el articulo 4° de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México estipula que la
evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y
valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacidn, los resultados y el
impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los
entes de la Administracion Publica y de las Alcaldias. Asimismo, indica que la evaluacion
sera interna y externa y se define que la evaluacidn interna sera realizada anualmente por
los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten programas en materia
de desarrollo econémico, social, urbano, rural, seqguridad ciudadana y medio ambiente,
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
(EVALUA).

Los Lineamientos para la evaluacion interna de los programas sociales de la Ciudad de
México 2026, emitidos por el Consejo de Evaluacién indican que todas las instituciones
que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio 2025 y que fueron
aprobados por la Comision Coordinadora de Sistema General de Bienestar Social, estan
obligadas a realizar la evaluacion interna de cada programa social. En apego a la
normatividad antes sefalada, se presenta la evaluacion interna del programa social
PILARES, Educacion para la Autonomia Economica 2025.

Este ejercicio de evaluacion interna que se presenta, constituye una oportunidad para
contar con un mayor conocimiento del proyecto que se evalua, y tiene el proposito de
favorecer la revision y adecuacion de los fines y objetivos de las acciones que se realizan,
clarificar y dimensionar en mayor grado las fortalezas y los problemas, lograr una mejor
organizacion y jerarquizacion de la informacion del Programa, incrementar la
comunicacion efectiva entre los actores involucrados, promover la capacitacion interna y
el desarrollo profesional, facilitar una mayor participacion y apropiacion de los resultados
de la evaluacion y potenciar la autonomia, el mejoramiento y la profesionalizacion de las
personas involucradas.



1l. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

e Documentar los cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos; asi
como en el desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos y la
evaluacion de los resultados del programa PILARES, Educacion para la Autonomia
Econdmica 2025.

El Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES" utilizé una estrategia metodoldgica
para desarrollar el proceso de evaluacion interna de cada uno de sus programas que ha
implicado la asuncion de una vision integral que moviliza metodologias mixtas
(cuantitativas y cualitativas).

Los Lineamientos para la evaluacion interna 2026, han reconocido la importancia de
recuperar las voces de todos los actores involucrados en el diseno, la operacion y el
monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios o servidores publicos), por lo
cual en este ejercicio se han tomado en cuenta los criterios esenciales de estos actores
clave.

El ejercicio evaluativo se ha organizado a partir de la consideracion de tres médulos que
favorecen el analisis. En el primero se busca reproducir informacién cuantitativa basica, a
fin de sintetizar la evolucién de los principales indicadores de resultados del programa.

Asimismo, en el segundo realiza un analisis cualitativo, cuyo objetivo es dar voz a las
experiencias y propuestas de servicios publicos relevantes sobre aspectos estratégicos de
los programas.

Por ultimo, en el tercero se presentara los resultados de la aplicacion de una encuesta de
satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias de los programas sociales, en donde
se sistematice y analice la informacion producida.



Il. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

3.1 INFORMACION DE REFERENCIA

NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
PILARES, Educacion para la Autonomia Econémica 2025

UNIDADES RESPONSABLES
Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES" a través de |la Coordinacion General

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA

2025

ULTIMO ANO DE OPERACION
No aplica ya que el programa sigue vigente

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al desarrollo de la autonomia econémica preferentemente de las mujeres que
habitan en los barrios, colonias y pueblos con bajo y muy bajo indice de desarrollo social
de la Ciudad de México, a través de acciones educativas para el aprendizaje de técnicas
propias de un oficio y la formacién para el emprendimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Seleccionar, mediante convocatoria publica y las ampliaciones que sean
necesarias, a 902 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes
fungirdan como: Talleristas Asesores Técnicos, Talleristas, Apoyo Técnico
Administrativo A, Apoyos Técnicos Administrativos B y Coordinadores territoriales
de Autonomia Economica, quienes contribuiran al desarrollo de las actividades del
programa social, ya que realizaran las acciones educativas planificadas, con el
propdsito de generar la autonomia econémica preferentemente de las mujeres de
la Ciudad de México que habitan en barrios, colonias y pueblos con bajo y muy bajo
indice de desarrollo social.

Atender a 160,000 personas beneficiarias finales (usuarios) a través de asesorias y
de acciones educativas presenciales y en linea que se llevaran a cabo en “PILARES"
para el aprendizaje de técnicas propias de un oficio y el emprendimiento.
Contribuir a fortalecer 750 proyectos de autonomia econémica (emprendimientos
0 cooperativas) que contaran con un plan de negocio inicial, redes sociales para la



comercializacién, un primer boceto de logo e identidad de marca, asi como un
catalogo fotografico del producto o servicio con el que podran iniciar a emprender.

DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS
Las estrategias establecidas por los operadores del programay las unidades responsables
de la ejecucion para garantizar el logro de los objetivos planteados implicaron el desarrollo
de las acciones que se recogen a continuacion:

1. Publicacion de Reglas de
operacion y convocatoria del

programa social PILARES, Educacidn

de Educacidn para la Autonomia
Econdmica.

2. Seleccionar mediante convocatona a
las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios, las cuales impartiran los
talleres, desarrollaran actividades
educativas con la finalidad de facilitar
los procesos educativos, monitoreo y
seguimiento en toda la red PILARES, asi
como actividades administrativas.

3. Implementacidon de los talleres y
acciones establecidas de acuerdo al
objetivo y metas establecidas en el
programa social PILARES, Educacidn
de Educacién para la Autonomia
Econdmica.

4 Seguimiento y monitoreo del
proceso de implementacion de los

caso de ser necesario.

5. Capacitacidn de las personas
beneficianas facilitadoras de

talleres y adecuacion de acciones en S carvicios, atraves de cursos, talleres,

conferencias o platicas.

6. Aplicacidn de encuestas de
satisfaccidn a las personas usuarias
del programa social PILARES,
Educacién de Educacidn para la
Autonomia Econdmica.

7. Seguimiento a las

recomendaciones derivadas de las

evaluaciones internas y externas

realizadas al programa social
PILARES, Educacion de Educacion
para la Autonomia Economica.

Cada una de las acciones de la estrategia fueron sustentadas en un proceso de planeacion
que incluyé, como columnas centrales el analisis de su ejecucion y control. A ello
contribuyd el establecimiento de la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR); mediante la
cual se pudieron valorar las fortalezas y debilidades del programa; asi como sus amenazas

y oportunidades.



En un corto plazo, las actividades en los PILARES se seguiran impartiendo en las 16
Alcaldias. Dichas actividades se diversifican en el trabajo en territorio, es decir,
impartiendo talleres al interior de los espacios. Aunado a esto, se realizaran eventos que
fomenten la comercializacion de productos en las Ferias de emprendimiento y
cooperativas durante el ano 2025. Con esto se busca que las acciones educativas
realizadas en materia de Educacion para la Autonomia Economica brinden a las y los
habitantes de la Ciudad de México la oportunidad de contar con una oferta educativa que
les permita el fortalecimiento de competencias para el trabajo y la posibilidad de
desarrollar su Autonomia Econdmica.

A largo plazo, el programa pretende acompanar y desarrollar en las comunidades la
reconstruccion del tejido social, la integracion de la comunidad indigena en los procesos
educativos y la disminucion de las desigualdades por causa de género.

PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 63, fracciones Ill y IV de la Ley del
Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México, se publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México N° 1819 del 13 de marzo de 2026, el aviso mediante el cual
se da a conocer el Padron de personas beneficiarias del programa social denominado
“PILARES, Educacion para la Autonomia Economica 2025". Ademas, podran ser
consultados los padrones de beneficiarios de los programas sociales a cargo del
Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES" correspondientes al ejercicio fiscal
2025, en: https://sec.pilares.cdmx.gob.mx/administracion/padrones.

3.2 INFORMACION PRESUPUESTAL

CLAVE PRESUPUESTARIA:
E116 PILARES: Programa social PILARES, Educacion para la Autonomia Econdmica 2025.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2019-2020-2021-2022-2023-2024-
2025 POR CAPITULO DE GASTO

Los montos aprobados y ejercidos correspondientes al ejercicio fiscal 2019, registrados
en el sistema contable SAP-GRP del Area Funcional Programa “Puntos de Innovacion,
Libertad, Artes, Educacion y Saberes de la Ciudad de México", en los capitulos de gasto
1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales”,
4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” y 5000 “Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles”, no es posible desagregarlos por Programa Social toda vez que
el recurso se asigno y ejercio de manera global. Por tanto, el monto que se ofrece en estos
capitulos es el correspondiente al Area funcional PILARES en su conjunto.



PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO, 2019 |
CAPITULO DE GASTO | APROBADO _ EJERCIDO |

1000 $26,325,000.00 $14,163,061.20
2000 $40,000,000.00 $50,331,766.71
3000 $0.00 $19,887,000.00
4000 $220,000,000.00 $164,134,400.00
5000 $349,570,000.00 $173,327,004.15
Total $635,895,000.00 $421,843,232.06

En las siguientes tablas se muestra el presupuesto que fue aprobado para la operacion del
programa social PILARES, Educacion para la Autonomia Econdmica en sus ediciones
2019-2020-2021-2022-2023-2024-2025, asi como el presupuesto que se ejercio durante
dichos periodos.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO

PERIODO 2019-2020

Capituo [ 2009 | 2020 |
DE GASTO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO

1000 $0.00 $0.00
2000 - - $0.00 $0.00
3000 - - $0.00 $0.00
4000 $82,000,000.00 | $56,352,000.00 | $136,500,000.00 | $119,526,000.00
5000 - - $97,182,138.00 $0.00
Total $82,000,000.00 | $56,352,000.00 | $233,682,138.00 | $119,526,000.00

En el capitulo 1000 y 5000 la asignacion de presupuesto es por dreas operativas y no por programa social, razén por la cual
no se puede dar el monto especifico destinado al Programa.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO
PERIODO 2021-2022

Capuo | 2021 | 202 |
DEGASTO |  APROBADO EJERCIDO | APROBADO EJERCIDO

1000

2000 - - - $20,880.00
3000 - - $34,032,175.00 $38,368,411.21
4000 $126,107,000.00 | $126,107,000.00 | $ 126,107,000.00+ $92,580,595.00
5000 - - - -

Total $126,107,000.00 | $126,107,000.00 $160,139,175.00 $130,969,886.21

*A pesar de que se establecié en el Programa Operativo Anual un presupuesto de $ 126,107,000.00, la suficiencia
presupuestal para la ejecucion del programa solo fue de $ 100,000,000.00.



PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO
PERIODO 2023-2025

CapiTuL0 +2023 AR 22 |
DE GASTO APROBADO EJERCIDO | APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO |

4000 $100,000,000.00 | $91,933,608.00 $106,000,000.00 $92,124,350.00 $106,000,000.00 | $90,572,500.00

Total $100,000,000.00 | $91,933,608.00 | $106,000,000.00 | $92,124,350.00 | $106,000,000.00 | $90,572,500.00

*Responsable del 1 de enero al 31 de julio del 2023 la SECTEI a través de la Coordinacion General de Inclusion Educativa e
Innovacion. Responsable a partir de agosto del 2023 es el Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES" a través de la
Direccion de Educacion Participativa y Comunitaria, y la Direccion de Autonomia Econémica y Saberes.

Como se observa en la tabla, existe un incremento en las cifras relativas al presupuesto
entre 2019 y 2020. Ello esta relacionado con el numero de PILARES que se programo
aperturar en cada uno de los periodos y el numero de beneficiarios facilitadores de
servicios que se requerian para poder cubrir la oferta educativa. En 2021 hubo un ligero
descenso en la asignacion del presupuesto que, entre otros factores, resulté ser un efecto
de la pandemia de COVID 19y en 2022 continud la tendencia al descenso, pues a pesar de
aprobarse un presupuesto de $ 126,107,000.00 en el capitulo 4000, similar al del afo
anterior; la suficiencia presupuestal aprobada solo fue de 100,000,000.00 mdp.

En 2019, el presupuesto ejercido representd un 68.7% en relacion con el aprobado; en 2020,
un 87.5%; en 2021, se ejercié un 97.4% en relacion con el aprobado; en 2022 se ejercio un
73,41% en relacion con el aprobado y el 92.58% contra la suficiencia presupuestal real; en
2023 se ejercio un 91.93% en relacion con el aprobado para el servicio Educacion para la
Autonomia Econdmica; en 2024 se ejercio el recurso en Capitulo 4000 “Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas” un 86.91% en relacion con el aprobado, ademas
se destind $3,147,400.00 para gastos de operacion; y en el 2025 se ejercio el recurso en
Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” un 85.45% en
relacion con el aprobado, cabe mencionar que por segundo afio se destiné $7,525,000.00
para gastos de operacion.

Ejerciciodel presupuest6 2019 - 2025
120
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40
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Porcentajede | o0 | o975 | o74 | 025 | 9193 | 8691 | 8545
presupuesto ejercido




Algunas razones que permitirian explicar estos resultados son:

Las caracteristicas de los espacios (hay algunos en los que solo fue posible la
instalacion de uno de los talleres de Educacion para la Autonomia Econdmica).

La imposibilidad de prever con suficiente precision los tiempos requeridos para la
remodelacion y/o construccion de los espacios, responsabilidad de la Secretaria de
Obras y Servicios de la Ciudad de México.

El cese de actividades presenciales obligd a reducir el nimero de convocatorias
establecidas, por lo que el nimero de beneficiarios facilitadores de servicios que se
incorporarian al programa social descendio y por ende, también se reajusto el
presupuesto asignado (2020-2021 y parte de 2022, manteniendo el mismo
presupuesto en el 2023).

El programa ha tenido dificultades para captar el numero de talleristas requeridos
en oficios tales como plomeria, carpinteria y reparacion de dispositivos
electronicos; dificultad que ha tratado de resolverse con rotaciones.

La carencia de equipamiento en algunos talleres (herreria, carpinteria y radio, audio
y video) ha incidido en la baja incorporacién al programa lo que ha afectado la
cobertura de atencion.

En el 2024 se destino del presupuesto $3,147,400.00 para gastos de operacion con
el objetivo de coadyuvar a que las personas beneficiarias del programa cuenten
con materiales, insumos y equipos necesarios para la realizacion de los proyectos
y actividades.

En el 2025 también se asignd del presupuesto $7,525,000.00 para gastos de
operacion lo que permitié adquirir suministros e insumos para homologar la
presencia de los talleres de Confeccion textil, Electricidad, Gastronomia vy
panaderia, Herreria y alumineria, Joyeria y accesorios, Plomeria, Reparacion de
dispositivos electronicos y Serigrafia. Asi como para eventos como La Tamaliza,
Verano Divertido, México Se Nutre con Huevos y Desfile de Dia de Muertos.

DESCRIPCION DETALLADA DEL PRESUPUESTO 2025

DESGLOSE POR COMPONENTES

Para la operacion de este programa, fueron designadas cinco figuras principales:
Tallerista, Tallerista asesor técnico, Apoyo técnico administrativo A y B y Coordinadores
territoriales Autonomia Econdmica. En la siguiente tabla se muestra el desglose por figura:

Presupuesto mensual asignado por tipo de beneficiario ("
2025

Monto mensual Numero de beneficiarios
Tipo de beneficiario
~_por beneficiario | (1)

Apoyo Técnico | Apoyo Técnico AdministrativoA |  $10000 |
Apoyo Técnico Administrativo B $9,250 9
Tallerista $9,000 864
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Presupuesto mensual asignado por tipo de beneficiario ("

. ... Monto mensual Ndmero de beneficiarios |
Tipo de beneficiario ...
por beneficiario @)

Tallerista Asesor Técnico $12,500 16
Coordinadores tem,tor.lales Autonomia $11.000 91
Econdmica

(1) El nimero de figuras no coincide con la cifra acotada en las Reglas de Operacion debido a las altas y bajas que se
producen durante el ano fiscal.

En 2025 se aprecia la siguiente tendencia: los Talleristas asesores técnicos representan el
1,76% de quienes se dedican a acciones de asesoria y seguimiento académico; los
talleristas, el 94,84% los cuales imparten los talleres en los PILARES; el Apoyo técnico
administrativo A, el 0,11% y los Apoyos técnicos administrativos B, el 0,99% estas dos
ayudan en temas administrativos relacionados con el programa; y los Coordinadores
territoriales Autonomia Econdmica, el 2,3%, dicha figura continda con la supervision y
seguimiento en territorio. A pesar de la reduccion de Talleristas, el programa pudo operar;
ya que el sistema de rotacion ayudo a cubrir las necesidades de los espacios.

Distribucion portipo figura, 2025

900 /
800 /
700
600
500 /
400 b
300
200
100
A A A A
0
Apoyo Técnico Apoyo Técnico Tallerista Tallerista Asesor Coordinadores
Administrativo A Administrativo B Técnico Territoriales de
Autonomia
| | | | Econdmica
m Total 1 9 860 14 18

NUMERO DE MINISTRACIONES

En la tabla subsiguiente se desglosan las ministraciones maximas solicitadas por tipo de

beneficiario facilitador de servicios, asi como el presupuesto ejercido en cada caso.
Ministraciones y presupuesto ejercido por tipo de beneficiario

2025

Presupiesto ejercido

Apoyo Técnico Administrativo A Hasta 12 $ 120,000
Apoyo Técnico Administrativo B Hasta 12 $ 888,000
Tallerista Hasta 12 $ 85,176,000
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Ministraciones y presupuesto ejercido por tipo de beneficiario

Tipo de beneficiario Presupuesto ejercido

Tallerista Asesor Técnico Hasta 12 $2,012,500
Coordinadores territoriales
Autonomia Econémica

Hasta 12 $ 2,376,000

Total $90,572,500.00

Para permitir la realizacion de las actividades de los PILARES, como en el ejercicio 2024,
se llevd a cabo la seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios los
primeros dias de enero, publicando los tres resultados: los primeros, el cinco de enero; los
segundos el 12 de enero y los ultimos el 19 de enero. Ademas, en el mes de abril se llevo a
cabo una ampliacién de convocatoria para cubrir necesidades especificas por alcaldia.

Es importante mencionar que se utiliza la expresion “hasta” en el nimero de ministraciones
debido a las altas y bajas que se producen durante el aio, ya que no todas las figuras
reciben la totalidad de ministraciones; sino aquellas correspondientes al periodo de su
incorporacion al programa social.

3.3 ANALISIS E INDICADORES
PRINCIPALES INDICADORES DE LA PROBLEMATICA PUBLICA QUE ATIENDE EL PROGRAMA

La problematica publica que atiende el programa se enuncia de la siguiente forma:
Personas que habitan en las colonias, barrios y pueblos con indices de desarrollo social
bajo y muy bajo de la Ciudad de México, principalmente las mujeres, tiene limitadas
oportunidades de formacion para el trabajo y/o autoempleo y con ello no desarrollan su
autonomia econdémica.

Los indicadores que permiten dar cuenta de esta problematica se encuentran dispersos y,
en ocasiones estan referidos al contexto nacional y no a la Ciudad de México. No obstante,
la consulta en variadas fuentes de informacién ha permitido discernir los siguientes
parametros de referencia:

e La poblacion de bajos ingresos no destina recursos a la capacitacion esto derivado a
que la disminucion de ingresos en los hogares conlleva que el gasto corriente se
destine a necesidades alimenticias, principalmente, y resulta complejo que las
personas habitantes de la Ciudad de México destinen gasto a la educacién. En el afio
2016, en promedio se destinaban 3,324 pesos, en 2018 3,360 pesos y para 2020 soélo
se le destina en promedio la cantidad de 2,040 pesos, en 2022 se destina 2,804 es
decir, los gastos en educacion son del 7.0%, una disminucion de 37.4 puntos
porcentuales entre 2020 y 2022. (INEGI: 2022)
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e Enla Ciudad de México el ingreso medio mensual de las mujeres es 32.8% menor que
el que perciben los hombres (Instituto Nacional de las Mujeres, 2019).

e La situacion de pobreza de las personas que habitan en barrios, pueblos y colonias
con muy bajo o bajo indice de desarrollo social alcanza a 2 millones 317 mil mujeres
de la Ciudad de México (DIE-EVALUA, 2018).

e Laresponsabilidad del cuidado de las y los hijos y las tareas domésticas limita a las
mujeres a participar econdmicamente. De aquellas que se declararon
econdmicamente inactivas, 76.6% se dedica a los quehaceres domésticos.
(INMUJERES: 2008)

El CONEVAL establecié el SISTEMA DE INDICADORES SOBRE POBREZA Y GENERO en el
cual presenta informacion correspondiente al periodo 2016-2020 con 33 indicadores, la
cual incluye nuevas categorias de analisis que suman a la perspectiva de género, entre
estas, se incorpora la totalidad del trabajo doméstico no remunerado (TDNR), la
visibilizacion de la desigualdad en el tiempo total de trabajo, la participacion econémica
vinculada a la condicion de maternidad y paternidad, las diferencias entre las ocupaciones
principales de hombres y mujeres, y la tenencia del activo fijo de la vivienda. (Pobreza y
género en México: hacia un sistema de indicadores, recuperado en
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-y-genero-en-Mexico-2016-
2020.aspx)

A continuacion, se presenta el analisis de la matriz de indicadores del Programa Social
PILARES, Educacion para la Autonomia Economica 2025.

INDICADOR DE FIN

El indicador de fin ha tenido reajustes en cada uno de los afios de operacion del programa,
a continuacion, se muestra como fue su comportamiento en el periodo comprendido entre
los afnos 2023, 2024 y 2025.

INDICADOR DE FIN

Porcentaje de atenciones | Porcentaje de atenciones
Porcentaje
NOMBRE DEL otorgadas en las acciones | otorgadas en las acciones
atenciones otorgadas en
INDICADOR educativas de Autonomia | educativas de Autonomia
PILARES o o
Economica Economica.
El indicador representa
el por ciento de | El indicador representa el | El indicador representa el
. atenciones en el servicio | por ciento de atenciones | por ciento de atenciones
DESCRIPCION . . .
de Educacion para la | en las acciones | en las acciones
Autonomia Econdmica | educativas en el ano educativas en el afo
en el ano




INDICADOR DE FIN

. . (Numero de atenciones | (Nimero de atenciones
(Numero de atenciones q | . q | .
) otorgadas en PILARES / otorga. as en las acciones otorga. as en las acciones
METODO DE ., . educativas de Autonomia | educativas de Autonomia
) Numero de atenciones . | . X
CALCULO Econdmica / NUumero de | Econdmica / Numero de
programadas en . q . g
PILARES) x100 atenciones programadas | atenciones programadas
en PILARES) x 100 en PILARES) x 100
FRECUENC,IA Anual Anual Anual
DE MEDICION
ENTIDO DEL
S o Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
1,000,000 de at_epuones 1,500,000 de atenciones | 1,500,000 de atenciones
i en el servicio de . .
LiNEA BASE . en las acciones | en las acciones
Educaciéon  para la . .
. L educativas educativas
Autonomia Econémica
ANODELINEA | 395 2024 2025
BASE
RESULTADO Se tuvieron 1,607,225 | Se tuvieron 1,337,247 | Se fcuvieron 1,184,788
COMPARATIVO | atenciones en el servicio | atenciones en los talleres | atenciones en los talleres
DEL de Educacién para la | de Educacién para la | de Eduqa0|on para la
INDICADOR Autonomia Econdémica, | Autonomia  Econdmica, | Autonomia Economica
ENTRE 2023, | esto representa el 160% | esto representa el 89.15% | esto representa el 78.99%
2024y 2025 | de cumplimiento. del cumplimiento. del cumplimiento.

Los resultados del indicador de fin muestran resultados satisfactorios, a pesar de no llegar
al 80% de cumplimiento, derivado a que este afio se tuvieron menos personas usuarias en
comparacion con el ejercicio fiscal 2024. Los resultados nos indican que las personas
usuarias que cursan algunos de los modulos o estan recibiendo asesoria para su proyecto
de autonomia econémica acuden de manera regular.

INDICADOR DE PROPOSITO

Porcentaje de personas
que concluyen el taller o
alguno de los modulos
talleres

NOMBRE  DEL
INDICADOR

INDICADOR DE PROPOSITO

Porcentaje
personas
atendidas por el
Programa

Porcentaje
personas atendidas
por el Programa

de los
Programa

Porcentaje
personas
concluyen el taller

que

del
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INDICADOR DE PROPOSITO

BASE

DESCRIPCION indicador indicador | Del  total de Del total de personas
representa el representa el | personas mscntas en | que se incorporen a
porcentaje de | porcentaje de | los talleres, este | los talleres, este
personas que | personas que | indicador de Propdsito | indicador de Propdsito
concluyen los | concluyen los | mostrara que al menos | mostrara  que  al
diferentes cursos | diferentes cursos | el 70% concluye talleres | menos el 70% de ellos
ofertados en | ofertados en | o médulos concluyan dichos
relacion con el | relacion con el talleres
ndmero de | numero de
personas inscritas | personas inscritas
y se orienta a|y se orienta a
detectar el grado | detectar el grado de
de formacion que | formacion que
alcanzan en | alcanzan en
funcion del | funcién del
desarrollo de su | desarrollo de su
autonomia autonomia
economica. economica.

MEetopo  pE | (NUmero de | (NUmero de | (Numero de personas | (Nimero de personas

CALCULO personas que | personas que | que concluyen tallereso | que concluyen
concluyen cursos | concluyen talleres | modulos /numero de | talleres/Numero  de
en 2019 /numero | en 2020/numero de | personas inscritas en | personas que se
de personas | personas inscritas | talleres en el aflo) x 100 | incorporan a los
inscritas en el afo) | en talleres en el talleres en el afo) x
x 100 ano) x 100 100

FRECUENCIA DE | Anual Anual Anual Anual

MEDICION

SENTIDO  DEL | Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente

INDICADOR

LiNEA BASE 15,877 personas | 38,448 personas | 48,817 (En ROP se | 84,000 personas que
inscritas usuarias planteo el logro del 70% | representan el 70% de

de quienes se | la meta inicial de
incorporaran a los | 120,000
talleres, lo que
representa alcanzar
34,172 personas)
ANO DE LIiNEA | 2019 2020 2021 2022
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INDICADOR DE PROPOSITO

RESULTADO 11.73% 83.22%
COMPARATIVO
DEL INDICADOR

16,943 personas (Ello
representa un 34.7% %
de cumplimiento contra
el total general previsto

35,859 personas de
las que se inscribieron
a talleres concluyeron
algin moédulo de los

y 49.58 % en relacion | planificados. Hay
con el setenta por | personas que
ciento de esa cifra que | concluyeron mas de
es lo que se planificé | un taller. Ello
alcanzar) representa un 43% de
cumplimiento en
relacion con la meta
establecida.

INDICADOR DE PROPOSITO

Porcentaje de mujeres que

Las mujeres que
principalmente habitan en

Porcentaje de usuarios ; -
colonias, barrios y pueblos

de la Ciudad de México

L C con indices de desarrollo
NOMBRE DEL que inician, avanzan o | inician, avanzan o . : .
. ; social bajo y muy bajo
INDICADOR concluyen un  nivel | concluyen un moédulo o | . ..
! inician, avanzan o concluyen
educativo o taller en | taller .
un moédulo o taller para el
PILARES ;
desarrollo de su autonomia
econdmica
100% de usuarios que se | 65% de las mujeres | 65% de las mujeres usuarias
incorporan a los | usuarias que se incorporan | que se incorporan a las
. servicios educativos en | a las acciones educativas | acciones educativas en
DESCRIPCION

PILARES, inician,
contindan o concluyen y
en un nivel o taller.

en PILARES, inician,
contindan o concluyeny en
un nivel o taller.

PILARES, inician, continian o
concluyen y en un nivel o
taller.

METODO DE CALCULO

(Numero de usuarios que
inician, avanzan o)
concluyen un  nivel
educativo o taller /
NUmero de personas
usuarias programados
en PILARES) x 100

(Numero de mujeres que
inician, avanzan o
concluyen un modulo o
taller / Numero de personas
que se incorporan a las
acciones educativas) x 100

(Numero de mujeres que
inician, avanzan o concluyen
un modulo o taller /NUmero
de personas que se
incorporan a las acciones
educativas) x 100

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

Anual

Anual
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INDICADOR DE PROPOSITO

SENTIDO DEL
Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
140,000 personas que | 63375 mujeres que inician, 104,000 mujeres que inician,
inici'an pavanzan q o | @vanzan o concluyen un | avanzan o concluyen un
LiNEA BASE concluven  un  nivel | Médulo o taller, representa modulo o taller, representa el
4 tY el 65% de la meta inicial de | 65% de la meta inicial de
eaucativo. 97'500 160,000
ANO DE LINEA BASE 2023 2024 2025
61,604 mujeres usuarias | 88,288 mujeres usuarias
iniciaron, avanzaron o | iniciaron, avanzaron o]
149,784 personas . .
RESULTADO . o concluyeron un modulo o | concluyeron un modulo o
usuarias que inician,
COMPARATIVO DEL taller. Ello representa un | taller. Ello representa un
avanzan o concluyen un o . o s
INDICADOR . . 97% de cumplimiento en | 84.89% de cumplimiento en
nivel educativo. - .
relacion con la meta | relacion con la meta
establecida. establecida.

RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2019- 2025:

RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2019, 2020, 2021 Y 2022

NUMERO . NUMERO . NUMERO . NUMERO
. NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
MILISECL DE PERSONAS DE PERSONAS DE PERSONAS DE
PERSONAS QUE PERSONA PERSONA PERSONA PERSONA
— & (o]V]3 5 (o]V]3 & (o]V]3 5
CONCLUYERO CONCLUYERO CONCLUYERO
UYERON TALLERES INSCRITA USUARIA USUARIA USUARIA
N TALLERES N TALLERES N TALLERES
S B R S
1,863 15,877 22,130 26,914 16,943 34,172 35,859 84,000
11.73% 82.22% 49.58% 43%

++ Para el afio 2023, se consider6 que 100% de usuarios que se incorporan a los servicios educativos en PILARES, inician,
contintian o concluyen un nivel o taller.

. NUMERO DE
- NUMERO DE
NUMERO DE TG MUJERES
PERSONAS NUMERO . QUE NUMERO
QUE NUMERO DE
QUE INICIAN, DE INICIAN, DE
INICIAN, PERSONAS
AVANZAN O PERSONAS AVANZAN O MUJERES
AVANZAN O USUARIAS
CONCLUYEN USUARIAS CONCLUYEN | USUARIAS
CONCLUYEN X
UN TALLER UN MODULO
UN TALLER
O TALLER
140,0
149,784 00 61,604 63,375 88,288 104,000
106.98% 97% 84.89%
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++ Para el aio 2023, se consider6 que 100% de usuarios que se incorporan a los servicios educativos en PILARES, inician,
contintian o concluyen un nivel o taller.

Porcentaje de cumplimiento del indicador, 2019 - 2025

120

100

20

0
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

B Porcentaje poraiio| 1173 | 8222 | 4958 43 106.98 97 8489

Entre 2019y 2020, a pesar de que se observa un avance, ello es un resultado relativo. Debe
tomarse en cuenta que, producto de la pandemia de COVID 19, las actividades presenciales
migraron a la modalidad en linea, lo que incidi6 en el avance observado en los procesos de
culminacion de talleres en 2020. En junio de 2021 el gobierno capitalino anuncio el regreso
seguro a las actividades presenciales de los PILARES; sin embargo, no significé una
apertura al 100% de la capacidad de los espacios, por lo que se trabajo de una manera
hibrida (variante presencial y en linea).

Los resultados obtenidos en 2021 y 2022 reflejan el reto que tiene ante si el programa.
Sobre todo, si se toma en cuenta que el indicador de proposito representa su objetivo
central, la razon de ser del mismo y que debe indicar el efecto directo sobre la poblacion o
area de enfoque. Este efecto es aun insuficiente en relacion con los fines esenciales de la
estrategia PILARES. A pesar de tener un incremento de usuarios, estos no concluyen los
talleres ya que estan interesados mas en abordar temas especificos que puedan brindar
herramientas concretas para el desarrollo de habilidades. Este hecho debe condicionar los
procesos de planificacion del programa en el sentido de considerar los ciclos de
terminacion de talleres, no sélo en su estado mas ideal (cinco moédulos de un mes
aproximado cada uno); sino los ciclos mas cortos (conclusiéon de un médulo), o los de
formacion de una habilidad especifica. Solo asi el indicador dara cuenta de lo que
realmente acontece en la practica.
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En el afo 2023, se realiza una modificacion respecto de los afios anteriores, donde se
considera la variedad de personas que se integran como usuarios a las actividades de
Educacion para la Autonomia Econdmica, asi como los intereses de éstas. En el entendido
de que hay usuarios que desean cubrir necesidades especificas, se abrid la posibilidad de
que se concluya de uno a los 5 médulos que comprende el plan de trabajo de los talleres,
o que haya usuarios que se integren a una actividad con la finalidad de resolver un
problema especifico de su propio interés.

Para el 2024 se consider6 importante prestar especial atencion al impacto que el programa
tiene de manera directa en las mujeres ya que es la poblacion en la que, preferentemente,
se desea incidir, teniendo resultados satisfactorios a los planeados. En comparacion con
los resultados de 2024, en el 2025 se incrementé el nimero de usuarias siendo 88,288
mujeres quienes concluyeron al menos un modulo de aprendizaje o curso corto de alguno
de los talleres de Autonomia Econdmica.

INDICADORES DE COMPONENTE 2025

A continuacion, se plantea el cumplimiento de los indicadores de componentes y
actividades. En 2025 se determind la inclusion de estos, los cuales reflejan los resultados
de las estratégicas del programa:

CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE
2025

CATEGORIA COMPONENTE 1 COMPONENTE 2 |

Porcentaje de talleres para Porcentaje de proyectos

talleres programados) x
100

NOMBRE DEL el aprendizaje de técnicas . L.
. .~ | de autonomia econdémica
INDICADOR propias de un oficio .
concluidos

otorgados

Del total de talleres Del total’de proyectgs _de

programados (6,500), este autonomia economica

e ' ’ concluidos (750), este

. indicador de Componente | ..

DESCRIPCION . indicador de Componente

1 mostrara que al menos 2 mostraré que al menos

o,
%
se otorgue el 80% (5200) | (. concluyan el 70% (525)
de ellos.
de ellos.

(Numero talleres para el | (Nimero de proyectos de

aprendizaje de técnicas | autonomia economica
METODO DE propias de un oficio | concluido s /Numero de
CALCULO otorgados/ Numero de | proyectos de autonomia

econémica programados)
x100

FRECUENCIA DE

i Semestral Semestral
MEDICION
SENTIDO DEL Ascendente Ascendente
INDICADOR
META ANUAL 5,200 525
RESULTADO 8,886 962

19



CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE
2025

CATEGORIA COMPONENTE 1 COMPONENTE 2 |

o DE ‘ 170.88% ‘ 183.24%
7 CUMPLIMIENTO

De acuerdo con el cumplimiento del indicador Componente 1 el cual fue del 170.88%, se
rebaso la meta derivado de laimplementacion de cursos cortos y activaciones para alentar
a las personas usuarias a concluir los 5 médulos de los talleres de Autonomia Econdmica;
ademas, se fortaleci6 del seguimiento territorial en conjunto con Coordinadores
territoriales de Autonomia Econdmica y Talleristas asesores técnicos.

Asimismo, en el Componente 2 tuvo un resultado de 183.24% derivado del incremento de
los Kit de Formacion Empresarial los cuales ayudan y asesoran a todos los proyectos de
autonomia econdmica; se fortalecié el plan de trabajo, ademas contribuyé el seguimiento
puntual por parte de tres talleristas asesores técnicos distribuidos en la Ciudad de México,
en tres zonas.

INDICADORES DE ACTIVIDADES 2025
En este rubro, se consideraron cuatro indicadores de actividades cuyo cumplimiento se
refleja en la siguiente tabla:

CATEGORIA ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 | ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 |

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje de
personas que Porcentaje de
personas mujeres que
Lo avanzan o Beneficiarios
NOMBRE DEL beneficiarias concluyen  su P
i~ concluyen un Facilitador es de
INDICADOR facilitadoras de . proyecto de .
- modulo en . Servicios
servicios . autonomia .
) cualquiera de sus A capacitadas
incorporadas . econdémica
modalidades
Del total de
Del total de | Del total de
Del total de | personas
. proyectos  de | personas
personas usuarios que se X C
LT . . autonomia beneficiarias
beneficiarias inscriben en un . i~
i~ econdémica facilitadoras de
facilitadoras de | taller de .
. . programados, servicios
servicios Educacion para la L
. . este indicador | programadas, este
DESCRIPCION programadas, Autonomia o .
- . de Actividad 3 | indicador de
este indicador de | Econdmica, este . g
- o mostrara que al | Actividad 4
Actividad 1 | indicador de o X
. L menos 80% de | mostrard que al
mostrara el | Actividad 2 . o
. . mujeres menos el 80% de
porcentaje de | mostrard que al
' . o concluyen  su | personas se
incorporaciones. | menos 60% de .
proyecto. capacitan.
personas
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CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE ACTIVIDAD
2025

CATEGORIA ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4

avanzan 0
concluyen el taller
en cualquiera de
sus modalidades.

(Numero de | (Numero  de
personas qué | mujeres que
(Numero de | avanzan 0 | concluyen  su )
personas co,ncluyen un | proyecto de (Numero de
beneficiarias modulo en . personas
. X autonomia Lo
facilitadoras de | cualquiera de sus L . Beneficiarias
. . econdmica/Nu .
servicios modalidades  / q Facilitadoras de
METODO DE incorporadas Numero de | Mero € | servicios
CALCULO /NUmero personas mujeres  qQue | capacitadas/Nume
planificado  de | programados que | concluyen — su | ;5 de personas
personas avanzan o | proyecto de | Beneficiarias
beneficiarias concluyen un | autonomia Facilitadoras  de
facilitadoras de | modulo o taller en | econémica Servicios) x100
servicios) x 100 cualquiera de sus | programada)
modalidades) x100
x100
FRECUE.NCIA oE Trimestral Semestral Semestral Semestral
MEDICION*
SENTIDO DEL Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
META ANUAL 902 96,000 600 722
RESULTADO 911 118,206 736 772
% DE 100.99% 123.13% 122.67% 106.93%

CUMPLIMIENTO
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El indicador de la actividad 1 y 4 estuvieron referidos a las personas beneficiarias
facilitadores de servicios. En el primero de ellos se valoraron los resultados del proceso de
incorporacion de las figuras que realizan actividades que contribuyen a la operacion del
programa, es importante mencionar que el nimero de personas beneficiarias facilitadoras
de servicios es mayor a la meta planeada debido al movimiento de altas y bajas que se
produce al interior del programa durante el ano fiscal; el segundo refleja la cantidad de
personas que se capacitaron. En este sentido, ambos alcanzaron el 106.93% de
cumplimiento.

El indicador de actividad 2 da cuenta del nimero de personas que avanzaron o concluyeron
uno de los talleres en cualquiera de sus modalidades, alcanzando el 123.13%. En el caso
de la actividad tres, se alcanza el 122.67% de mujeres que concluyeron su proyecto de
autonomia econdémica.

En ambos casos, es de singular relevancia porque da cuenta de las personas que han
logrado avanzar o concluir un taller de autonomia econémica, asi como el creciente interés
en estas actividades. Aunado a que las personas usuarias que desean emprender, la
mayoria son mujeres y son asesoradas en los Kit de Formacién empresarial, para concluir
su proyecto de autonomia economica.

METAS FiSICAS

BIENES Y/0 SERVICIOS

Para que accedan al ejercicio del derecho a la formacion para el trabajo y/o autoempleo
uno de los servicios fundamentales que otorga el Programa son los talleres para fomentar
el desarrollo de la autonomia econémica de las personas, prioritariamente de las mujeres,
en funcidn de generar ingresos y recursos propios a partir de la capacitacion para acceder
al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres. Los mismos se
organizan, como ya se ha apuntado, en dos grandes rubros: el aprendizaje de técnicas
propias de un oficio y formacion para el emprendimiento.

TALLERES DE APRENDIZAJE DE TECNICAS | TALLERES DE FORMACION PARA
Carpinteria
Confeccion textil
Disefio de imagen y cosmetologia
Electricidad
Gastronomia y panaderia
Herreria y alumineria
Huertos urbanos y cosecha de agua
de lluvia
Joyeria y accesorios
Plomeria

Emprendimiento
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TALLERES QUE SE OFERTAN EN CADA UNA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

TALLERES DE APRENDIZAJE DE TECNICAS TALLERES DE FORMACION PARA
PROPIAS DE UN OFICIO EL EMPRENDIMIENTO

Reparacion de dispositivos
electrénicos _
Serigrafia |

En la tabla que se incluye a continuacion se presenta el comportamiento de la
programacion y ejecucion de los talleres durante los afios 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y
2025. No fue posible hacer una comparacion con el ano 2019, debido a que no se realizé
una programacion de este aspecto.

TALLERES PROGRAMADOS Y EJECUTADOS EN 2020-2021-2022
TIPODE TALLER | 2020 2021
| Procramapo | Eecutapo | Procramapo | Esecurapo | Procramabo | E.ecutapo |

Aprendizaje de
técnicas propias 289 706 934 1,250 2,745
de un oficio
Formacion para

la organizacion 36 92 153 660 447
productiva 500

Capacitacion
parala
comercializacion 136 312 559 736 804
de productos y/o
servicios
Formacion para

el 0 0 0 0 0 0
emprendimiento

ToTALES 500 461 1,110 1,646 2,646 3,996

TALLERES PROGRAMADOS Y EJECUTADOS EN 2023-2024-2025

R

Aprendizaje de
técnicas propias
de un oficio
Formacion para
la organizacion 660 398 0 0 0 0
productiva
Capacitacion
parala
comercializacion 736 929 0 0 0 0
de productos y/o
servicios
Formacion para
el 0 0 1,300 428 1,500 2,963
emprendimiento

ToTALES 2,646 5,095 5,300 2,244 6,500 8,886

1,250 3,768 4,000 1,816 5,000 5923

En 2021 se superd el numero de talleres programados en los tres campos formativos
debido, principalmente, a que la meta programada se realizé en funcién de las condiciones
que prevalecian por la pandemia que continuaba activa en el momento de la planeacion
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anual. Cabe mencionar que el modelo hibrido proporcioné ventajas en la conclusion de
ciertos talleres, a pesar de las condiciones sanitarias que prevalecieron durante mas de la
mitad del 2021.

En el afo 2022, a pesar de que, con relacion al total de talleres programados hubo un
sobrecumplimiento de 151%, los relativos a la linea estratégica Organizacion productiva y
prestacion de servicios no cumplieron con la meta establecida: sélo alcanzaron el 67.72%
de lo programado. Los motivos que condicionaron esta situacion vienen dados porque la
estructura de los emprendimientos y la formacion de sociedades cooperativas no es un
aprendizaje como el de Técnicas propias de un oficio; los primeros requieren de procesos
gue van mas alla de tener en cuenta la informacion técnica de un determinado contenido.
Sus caracteristicas son diferentes y, aunque la temporalidad de los cursos es menor, la
culminacién del proceso, regularmente, responde a un verdadero interés por conformar un
emprendimiento y darle seguimiento a su propio producto. En el caso de las sociedades
cooperativas, para avanzar, se requiere tener ciertas condiciones que no todos los usuarios
cubren en su totalidad.

En 2023, la programacion de los talleres fue la misma que el afio pasado debido a que no
hubo incremento en el nimero de personas beneficiarias facilitadoras de servicios tipo
tallerista. Es importante senalar que el campo de Formacion para la organizacion
productiva no alcanzé la meta programada dada la dificultad de los usuarios para generar
emprendimientos que cumplan con las caracteristicas necesarias o que conformen
cooperativas.

En el 2024, hubo un incremento en la meta programada, en comparacion con los dos afios
anteriores, esto es consecuencia de los resultados obtenidos en 2023; no obstante, no se
obtuvieron los resultados esperados ya que se consideraron realizar activaciones
tematicas. En éstas se abordan problemas especificos que tienen como objetivo el
aprendizaje de una técnica en particular para la generacion inmediata de recursos
econdmicos o bien, el ahorro en el pago de servicios que se pueden resolver en los hogares
de las personas usuarias.

En el ano 2025 se incrementd la meta programada, a pesar de que en el ejercicio anterior
no se alcanzara la meta; sin embargo, se implementé una estrategia de seguimiento
territorial en conjunto con los Coordinadores territoriales de Autonomia Econdmica y los
talleristas asesores técnicos. Dicha estrategia tuvo como resultado un sobrecumplimiento
de 118.46% en los talleres de aprendizaje de técnicas propias de un oficioy de 197.53% en
talleres de formacion para el emprendimiento.

Aunado a lo anterior, resulta procedente conocer como fue el comportamiento de la
demanda de talleres por parte de las personas usuarias del programa:
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USUARIOS POR TIPOS DE TALLERES

Talleres del campo formativo Aprendizaje de Numero de
técnicas propias de un oficios usuarios
Carpinteria 4,879
Confeccion textil 15,315
Disefio de imagen y cosmetologia 19,718
Electricidad 6,242
Gastronomia y panaderia 14,018
Herreria y alumineria 2,936
Huertos urbanos y cosecha de agua de lluvia 11,595
Joyeria y accesorios 13,130
Reparacion de dispositivos electrénicos 3,071
Plomeria 3,767
Serigrafia 4,184
SUBTOTAL 98,918
Talleres del campo formativo para el ‘ ‘
Emprendimiento
Emprendimiento 19,288
SUBTOTAL 19,288
TOTAL | 118,206

La distribucion de las personas usuarias en cada una de las tipologias de talleres se
muestra en la siguiente grafica:

Usuarios portiposdetalleres, 2025

98,918

19,288
Talleres de técnicas para el Talleres de formacion para el
aprendizaje de oficios emprendimiento

m Talleres de técnicas para el aprendizaje de oficios

M Talleres de formacion para el emprendimiento

Los Talleres del campo formativo Aprendizaje de técnicas propias de un oficio tuvieron una
gran afluencia de personas usuarias, 83.68% del total; mientras que el Taller de formacion
para el emprendimiento, 16.32%. En el primero de estos grupos, los talleres de mayor
demanda fueron Disefio de imagen y cosmetologia, Confeccién textil, Gastronomia y
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panaderia, Joyeria y accesorios, Huertos urbanos y cosecha de agua de lluvia y
Electricidad, los cuales concentraron el 67.69% del total de usuarios. El segundo grupo, que
es Emprendimiento, represento el 16.32%.

En la siguiente tabla se presentan los datos de conclusién de talleres por parte de las
personas usuarias:

MUJERES QUE
CONCLUYEN % LS I %
CONCLUYEN TALLERES
TALLERES
2020 16,285 74.40% 5,507 25.57%
2021 11,554 68% 5,389 32%
2022 24,858 69% 11,701 31%
2023 8,370 70% 3,565 30%

*No se incluy6 2019 por no contar con los datos respectivos.

Personas usuarias que concluyeron el taller, 2020 - 2023

y
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5,000
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2023

W Mujeres

16,285

11,554

24,858

8,370

m Hombres

5,597

5,389

11,101

3,565

Existe una tendencia en la que se destaca que el mayor nimero de participantes en las
actividades y en general, las personas que concluyen los talleres de Educacion para la
Autonomia Econdmica sean mujeres, ello en correspondencia con el objetivo del
Programa. En los cuatro anos que se consignan se han capacitado 61,067 mujeres lo que
representa el 70% del total de personas.
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Personas usuarias que concluyen médulo, taller completo o curso corto
ARo 2024 2025

NIVEL QUE
CONCLUYE

MUJERES HoOMBRES HOMBRES

Principiante 5,375 70.91% 2,205 29.09% | 7,580 6,070 72.42% 2,312 27.58% 8,382

Intermedio 3,916 70.57% 1,633 29.43% | 5,549 4,254 73.12% 1,564 26.88% 5818
Avanzado 2,328 66.72% 1,161 33.28% | 3,489 2,952 73.80% 1,048 26.20% | 4,000

Taller
completo
(conclusion 3,045 68.47% 1,402 31.53% | 4,447 3,356 72.25% 1,289 27.75% 4,645
delos 5
maodulos)
Curso corto 6,295 81.57% 1,422 18.43% | 7,717 13,867 83.42% 2,757 16.58% | 16,624

18,000

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0
Principiante Intermedio Avanzado Taller completo Curso corto
(conclusién de
los 5 modulos)
m Mujeres que concluyen médulo 6,070 4,254 2,952 3,356 13,867
m Hombres que concluyen médulo 2,312 1,564 1,048 1,289 2,757
Total 8,382 5,818 4,000 4,645 16,624

Es importante sefalar que todos los talleres de Autonomia Econdmica cuentan con un plan
de trabajo de 5 mddulos y una oferta de diversos cursos cortos. Por ello, en el 2025 se
desgloso la conclusion del proceso de formacion de las personas usuarias por modulos,
taller completo y curso corto. El nivel de principiantes contempla los médulos 1y 2, el de
intermedio los mddulos 3y 4 y el de avanzado el modulo 5. Se considera que el usuario
concluyé un taller cuando curso los 5 modulos del plan de trabajo. Ademas, se considera
la conclusion de los cursos cortos aquellos que hayan cumplido el 80% de asistencia, los
cuales tienen una duracion maxima de 20 horas. Como resultado, se observa que en
cualquiera de los niveles en su mayoria son las mujeres quienes concluyen y a las cuales
se les otorga una constancia de participacion.

En cuanto a las capacitaciones, que es otro de los servicios que se dan, en este caso a los
beneficiarios facilitadores de servicios, no se elaboré un plan por parte del area en 2022.
Sin embargo, este proceso se desarrollé a través de dos vias fundamentales: la
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participacion en capacitaciones convocadas por otras secretarias y entidades y las
programadas por los talleristas asesores técnicos para homologar conocimientos y
técnicas consideradas dentro de cada una de las especialidades.

En cuanto a la primera linea se consignaron cinco capacitaciones otorgadas por el Instituto
de Capacitacion para el Trabajo, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, la Secretaria de las Mujeres y L'Oreal- Casa Gaviota
respectivamente. En ellas participaron 349 talleristas los cuales obtuvieron certificacion.
Junto a ellos, concluyeron sus cursos mujeres usuarias de las diferentes areas tematicas
del programa quienes fueron las principales destinatarias de los mismos.

Aunado a esto, en la segunda linea, los talleristas asesores técnicos ofrecieron asesorias
a personas beneficiarias facilitadoras de servicios de todas las especialidades para
homologar sus conocimientos sobre técnicas o tematicas especificas de los contenidos
que se abordan en los talleres. Se ofrecieron 70 sesiones en linea en los meses de marzo
y abril de 2022 que abarcaron un total de 136 horas.

En el 2023 por el proceso de transicion de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion al Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES" se llevaron a cabo
capacitaciones individuales atendiendo las necesidades de los talleristas que asi lo
requirieran; asimismo no hubo vinculaciones con otras instituciones.

Esta es una actividad que requiere especial atencion por cuanto los beneficiarios
facilitadores de servicios requieren perfeccionar su formacion didactica pedagdgica, asi
como profundizar en el desarrollo de sus habilidades digitales y de las relativas a las
tematicas especificas de los talleres que imparten.

En el 2025 se tuvieron cursos de homologacion para los talleristas, planeados y ejecutados
por los talleristas asesores técnicos. También se generaron alianzas con otras
instituciones y empresas: la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) brindé
capacitacion a talleristas de emprendimiento para la creacion de cooperativas. A través de
FONDESO se impartié formacion sobre programas de préstamos para emprender. Con el
taller de Gastronomia y panaderia, y el Instituto Nacional Avicola (INA) se ofrecieron
capacitacion sobre los beneficios del huevo. Con Schneider Electric se capacité a los
talleristas de Electricidad en temas relacionados con las instalaciones eléctricas
residenciales. Y, finalmente, en el taller de Plomeria, el Grupo Bosch impartié formacion
sobre calentadores solares y sistemas de gas doméstico, mientras que Nacobre capacito
en la instalacion de sistemas de agua.

Un aspecto que no ha sido lo suficientemente valorado en ejercicios evaluativos anteriores
ha sido el resultado de las Ferias de Emprendimiento. Ellas son el principal vehiculo de
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difusion de los logros que se alcanzan en una de las lineas tematicas fundamentales de
Educacion para la Autonomia Econdmica: Formacion para el emprendimiento. En el ano
2022 se realizaron 22 ferias en diferentes PILARES de la Ciudad de México y en el 2023 se
tuvieron 75 Ferias, en el 2024 un total de 219 Ferias. En el 2025 hubo un incremento de
Ferias de Emprendimiento derivado del aumento a tres talleristas asesores técnicos,
divididos por regiones, quienes dieron un seguimiento puntual a 113 Kits de Formacion
Empresarial, teniendo como resultado 810 Ferias de Emprendimiento con una derrama
econdmica total de $3,740,986.50. A continuacion se muestra los pormenores de las ferias:

Ferias de Emprendimiento 2025

Numero de Ferias Total de -
de Emprendimiento | emprendimientos ELETE) el

ENERO 3 14 $10,535.00
FEBRERO 56 430 $214,460.00
MARZO 63 407 $169,343.00
ABRIL 54 351 $190,495.00
MAYO 99 725 $346,943.50
JUNIO 64 471 $188,885.00
JuLlo 58 425 $404,012.00
AGOSTO 46 286 $152,642.00
SEPTIEMBRE 91 813 $401,225.00
OCTUBRE 122 981 $518,754.00
NOVIEMBRE 73 735 $632,184.00
DICIEMBRE 81 954 $511,508.00

TOTAL 810 6,592 $3,740,986.50

*SE REPITEN LOS EMPRENDIMIENTOS PORQUE EN OCASIONES PARTICIPAN EN MAS DE UNA FERIA

Dadas las oportunidades de crecimiento de ciertos emprendedores quienes participaron
regularmente en mas de una feria.

MONTOS ENTREGADOS

Los montos entregados al programa fueron distribuidos entre las diferentes figuras de los
beneficiarios facilitadores de servicios. En 2019 existieron jefas de taller, talleristas,
monitores y apoyos técnicos; en 2020, 2021 y 2022 se sustituyo la figura de jefas de taller
por la de talleristas asesores técnicos. En el 2023 se integran dos nuevas figuras
educativas para el seguimiento en territorio, las cuales son Coordinador educativo y
Subcoordinador educativo en autonomia economica. En el 2024 se tuvieron 6 tipos de
beneficiarios facilitadores de servicios. Y en el 2025 se hace un ajuste en el tipo de figura
Tallerista asesor técnico, con ello quedaron solamente 5 tipos de beneficiarios.
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TIPO DE BENEFICIARIO 2019

Jefas de taller

$9,000

2020

2021

2022 |

2023

Tallerista asesor técnico

$9,000

$9,000

$9,000

$9,000

$12,500

Tallerista Asesor Técnico A

$14,000

Tallerista Asesor Técnico B

$11,200

Tallerista

$8,000

$8,000

$8,000

$8,000

$8,000

$9,000

Monitores

§7,000

§7,000

§7,000

§7,000

$7,000

Apoyos Técnicos Administrativos

$8,000

$9,000

$9,000

$9,000

$9,000

Apoyo Técnico Administrativo A

$10,000

$10,000

Apoyo Técnico Administrativo B

$9,000

$9,250

Coordinador educativo

$14,000

Coordinadores territoriales
Autonomia Econémica

$11,000

Subcoordinadores educativos en
Autonomia Econémica

$9,000

Subcoordinadora o
Subcoordinador Educativo de
Autonomia Economica

$10,000

La relacion entre los apoyos aprobados y entregados; asi como entre los montos
aprobados y ejercidos se presenta de la siguiente forma:

. N° APOYOS
N° APOYOS
ENTREGADOS | MONTO APROBADO MONTO EJERCIDO
APROBADOS "
2019 1,205 818 $82,000,000.00 $56,352,000.00
2020 1,851 1,551 $136,500,000.00 $119,526,000.00
2021 1,287 1,692 $126,107,000.00 $122,837,000.00
2022 1,026 1,400 $100,000,000.00 $92,580,595.00
2023 1,037 1,279 $100,000,000.00 $91,933,608.00
2024 944 918 $106,000,000.00 $92,124,350.00
2025 902 911 $106,000,000.00 $90,572,500.00

* Los apoyos entregados no coinciden de forma exacta con los apoyos aprobados debido al movimiento de altas y bajas
que se produce al interior del programa durante el aiio fiscal.
Como se observa en la tabla, existe una diferencia entre el total de apoyos aprobados y los
entregados, lo cual esta condicionado por los movimientos que se producen de altas y
bajas al interior del programa dentro de cada ano fiscal. En términos monetarios estos
cambios significaron que, en 2019, de un presupuesto inicial de $82, 000,000.00 millones
de pesos, solo fueron erogados $56, 352,000.00 (el 68.7% de lo planificado). En 2020, se
aprobd un presupuesto de $136, 500,000.00, pero sélo fueron entregados $119, 526,000.00
(87.56%). Por su parte, en 2021 se ejercié un 97.4% en relacion con el aprobado que fue de
$126, 107,000.00. En 2022, se planted una suficiencia presupuestal de $100,000,000.00 la
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cual se ajusté a $93,414,595.00 en las modificaciones a ROP del mes de noviembre de
2022. Sin embargo, sdlo se ejercié un total de $92,580,595.00. En 2023, el presupuesto
asignado al servicio de Educacion para la Autonomia Econémica fue de $100,000,000.00
del cual se ejercid6 un 91.9%. En el ano 2024, el presupuesto asignado fue de
$106,000,000.00, de los cuales se asignaron $3,147,400.00 para gastos de operacion, y
conforme a las ministraciones para las personas beneficiarias facilitadores de servicios se
ejercio un 86.91%. Para el ano 2025, el presupuesto asignado fue el mismo que el ano
anterior de $106,000,000.00 de los cuales se asignaron gastos de operacion de
$§7,525,000.00, del cual hubo un incremento, conforme a las ministraciones para las
personas beneficiarias facilitadores de servicios se ejercio un 85.45%.

ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA

En la Ciudad de México existe un total de 7, 163,880 de personas de 15 anos y mas que
habitan en colonias, barrios y pueblos con indices de desarrollo social bajo y muy bajo
(INEGI 2020). De ellas, 3, 778,513 son mujeres y constituyen la poblacién objetivo del
programa. La finalidad del mismo se orienta a contribuir al desarrollo de la autonomia
econdmica preferentemente de las mujeres que habitan en los barrios, colonias y pueblos
con bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México, a través de acciones
educativas para el aprendizaje de técnicas propias de un oficio y la formacion para el
emprendimiento.

Sin embargo, el hecho de dar preferencia a las mujeres, no excluye que se pueda atender a
quien solicite incorporarse al programa con independencia de su sexo. En las metas fisicas
planteadas en las Reglas de operacion se determino que se daria atencion hasta a 160,000
personas beneficiarias finales.

Estas personas recibieron los servicios por parte de beneficiarios facilitadores de servicios
(Talleristas, Talleristas asesores técnicos, Apoyos técnicos administrativos A 'y B y
Coordinadores territoriales de Autonomia Econdmica) a los cuales se les entregé un apoyo
econdmico por su labor. Estos son los que integran el padron de beneficiarios que se
publica anualmente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. En 2025 la meta de
personas beneficiarias facilitadoras de servicios fue de 902.

De acuerdo con la filosofia del programa social, no se establece como obligatorio que las
personas se inscriban o registren para poder participar en las actividades que se ofrecen,
por lo que no se cuenta con los datos necesarios para la conformacion de un padrén de
usuarios. Las cifras que se ofrecen sobre esta figura han sido tomadas de los datos que
proporciona el Sistema Integral de Registro de Informacién PILARES.

Sin embargo, anualmente se ha elaborado el padrén de beneficiarios facilitadores de
servicios, en el cual, segun lo establecido en el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
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para el Distrito Federal, se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion. El
mismo puede ser consultado en las siguientes direcciones electronicas:
https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-sectei/padrones-beneficiarios
administracion/padrones

A) DISTRIBUCION POR SEXO

A continuacion, se muestra la distribucion de personas beneficiarias del programa por
sexo

Personas beneficiarias del programa por sexo

2019-2021
Tipo de 2020
beneficiario
Beneficiarias
Facilitadores 552 344 896 986 770 1,756 908 784 1,692
de Servicios
Personas 29,165 11,724 40889 | 27,790 | 10658 | 38448 52,341 17,397 | 69,738
usuarias
ToTAL 29,717 | 12,068 | 41,785 | 28776 | 11,428 | 40,204 | 53,249 18,181 | 71,430

*En el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se observa una diferencia entre la meta declarada en las
ROP y el total que aparece en el Padrén. Ello se debe a las bajas y altas que se producen durante el periodo.

Personas beneficiarias del programa por sexo
2022-2024

Tipo de 2022 2023
beneficiaric | M| H_| Total

| Beneficiarias |
Facilitadores de | 771 629 1,400 720 559 1,279 576 342 918
Servicios
E:;Z‘r’gzs 103,307 | 44285 | 147,592 | 107,938 | 41,846 | 149784 | 94775 | 32854 | 127,629

Total 104,078 | 44,914 | 148,992 | 108,658 | 41,405 | 151,063 | 95,351 | 33,196 | 128,547

Personas beneficiarias del programa por sexo
Tpode | 2005 |
beneficiario M| H__| Total _

Beneficiarias

Facilitadores 572 339 911
de Servicios
Personas 88,288 | 29,918 | 118,206
usuarias

Total 88,860 | 30,257 | 119,117

En los graficos siguientes se muestra la distribucion de los beneficiarios facilitadores de
servicios y de las personas usuarias en los periodos analizados:


https://sec.pilares.cdmx.gob.mx/administracion/padrones

Distribucionde los BFS porsexo,2019 - 2025
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En el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios existe una tendencia
sostenida a que el mayor nimero son mujeres. Desde la creacidén del programa los
porcentajes de incorporacion han tenido los siguientes comportamientos: 61,6% (2019);
56,1% (2020); 53,6% (2021), 55,07% (2022), 56.3% (2023), 62.8% (2024) y 62.8% (2025), lo

que evidencia que mas del 50% de las figuras son mujeres en todos los afos.

El total de las personas usuarias que se han incorporado al programa ha tenido el siguiente

comportamiento:

Distribucion de las personas usuarias por sexo, 2019 - 2025
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En los siete afios de operacion del programa 692,286 personas han sido beneficiadas con
los servicios que se ofrecen. De ellas, el 72.75% son mujeres. Lo anterior guarda estrecha
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correspondencia con uno de los propdsitos del programa: fomentar la inclusion educativa
principalmente de mujeres, contribuyendo a la busqueda de la equidad social y de género.

B) DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIOS (FACILITADORES, BENEFICIARIOS DIRECTOS, USUARIOS)

La incorporacion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios y las personas
usuarias ha tenido el siguiente comportamiento durante los diferentes afnos de operacion
del programa:

DISTRIBUCION DE PERSONAS DEL PROGRAMA POR TIPO DE BENEFICIARIO EN EL PERIODO 2019-2025

CANTIDAD
2022

TIPO DE BENEFICIARIO

Beneficiarios
facilitadores de 896 1,756 1,692 1,400 1,279 918 911
servicios
Usuarios 40,889 38,448 69,738 147,592 149,784 127,629 118,206
ToTAL 41,785 40,204 71,430 148,992 151,063 128,547 119,117

Por su parte, los beneficiarios facilitadores de servicios se distribuyeron de la siguiente
forma segun el tipo de figura:

DISTRIBUCION DE PERSONAS DEL PROGRAMA POR TIPO DE BENEFICIARIO EN EL PERIODO 2019-2025

CANTIDAD

T"’° OF PEIEFERRE 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023 2024 :

Jefas de Taller/Talleristas 155 %262 125 43 23 NA 16
Asesores Técnicos

Tallerista Asesor Técnico A NA NA NA NA NA 7 NA
Tallerista Asesor Técnico B NA NA NA NA NA 4 NA
Talleristas 582 1,311 1,428 1,260 1,173 878 864
Monitores 154 158 116 82 34 NA NA
Apoyos Técnicos Administrativos 5 25 23 15 1 NA NA
Apoyo Técnico Administrativo A NA NA NA NA NA 1 1

Apoyo Técnico Administrativo B NA NA NA NA NA 9 9

Coordinador educativo NA NA NA NA 19 NA NA

Coordinadores territoriales

. i NA NA NA NA 19 NA 21
Autonomia Economica
Subcoord’lnadore's e_ducatlvos en NA NA NA NA 19 NA NA
Autonomia Econémica
Subcoordinadora o
Subcoordinador Educativo de NA NA NA NA NA 19 NA
Autonomia Econdmica
**TOTAL 896 1,756 1,692 1,400 1,279 918 911

* Las Jefas de Taller que participaron durante el mes de enero y recibieron una ministracion, se engloban en el nimero de Talleristas Asesores
Técnicos / ** La cifra de BFS no es exactamente la que aparece en las metas planteadas en ROP, debido a que se producen altas y bajas que
hacen fluctuar los datos establecidos.
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Distribucion portipo de beneficiario en el periodo, 2019-2025

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0 _ s
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
m Jefas de Taller / Talleristas Asesores Técnicos 155 [1] 125 43 23 16
W Tallerista Asesor Técnico A 7
m Tallerista Asesor Técnico B 4
o Talleristas 582 1,311 1,428 1,260 1,173 878 864
m Monitores 154 158 116 82 34
Apoyos Técnicos Administrativos 5 25 23 15 11
Apoyo Técnico Administrativo A 1 1
m Apoyo Técnico Administrativo B 9 9
m Coordinador educativo 19
m Coordinadores territoriales Autonomia Economica 21
m Subcoordinadores educativos en Autonomia 19
Econdmica
m Subc {inadora o Subcoordinador Educativo de 19
Autonomia Econémica

La distribucion muestra que la mayor concentracion esta en la opcion talleristas quienes
son los que se encargan directamente de brindar la oferta educativa. En 2019
representaron el 65%, el 74.6% en 2020; el 84.3% en 2021, el 90% en 2022, el 72% en 2023,
el 95.64% en 2024 y el 94.84% en 2025. Habiendo un aumento porcentual en comparacion

con el ano 2024.

c) DISTRIBUCION POR TERRITORIO (ALCALDIA Y COLONIA)

La distribucion territorial de las personas facilitadoras de servicios y usuarias tuvo el

siguiente comportamiento:

DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR ALCALDIA 2019-2025

PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS*

ALCALDIA
Alvaro 71 142 | 139 | 113 | 122 | 83 92

Obregon
Azcapotzalco 42 62 61 60 53 39 38
Benito Juarez 16 38 37 31 24 14 14
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DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR ALCALDIA 2019-2025

) PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS*
ALCALDIA

Coyoacan 16 34 42 75 75 53 45

Cuajimalpa de

43 99 101 87 12 9 11
Morelos

Cuauhtémoc 59 113 104 37 72 49 48

Gustavo A. 128 | 254 | 229 | 199 | 204 | 161 | 165
Madero
Iztacalco 55 95 87 75 65 42 42

Iztapalapa 169 328 299 239 241 174 172

La Magdalena

21 47 53 50 36 25 21

Contreras
Miguel 18 39 | 40 | 36 | 24 | 16 | 15

Hidalgo
Milpa Alta 26 39 47 45 39 27 31
Tlahuac 59 122 109 81 75 60 57
Tlalpan 74 131 130 107 85 63 63
Venustiano 60 | 125 | 122 | o1 70 | a6 | 42

Carranza
Xochimilco 39 88 92 74 82 57 55
TOTALES 896 1,756 | 1,692 | 1,400 | 1,279 918 911

*La cifra de BFS no es exactamente la que aparece en las metas planteadas en ROP, debido a que se producen altas y bajas que hacen fluctuar
los datos establecidos.

DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR ALCALDIA 2019-2025

) PERSONAS USUARIAS 7
ALCALDIA 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025

Alvaro Obregén 7,613 5176 6,145 10,971 14,419 10,433 10,574

Azcapotzalco 2,448 1,009 2,605 7,273 5,498 4,969 3,897




DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR ALCALDIA 2019-2025

PERSONAS USUARIAS

Sl 2019 2020 | 2021
Benito Juarez 167 421 705 1,843 2,352 1,778 1,417
Coyoacan 313 713 3,825 9,043 9,239 10,166 9,192
Cuajimalpa de 3373 1,533 | 1,239 965 939 1,421 2,125
Morelos
Cuauhtémoc 4123 2,833 | 3481 7,938 8,962 7,936 7,767
Gustavo A, 7,451 6080 | 8012 | 24,561 25,474 21,348 19,637
Madero
Iztacalco 2,779 2,768 | 3,849 5,948 6,458 6,172 5,410
Iztapalapa 5,187 5394 | 13225 | 30,384 | 29,503 24,241 22,880
La Magdalena 1568 | 1435 | 2533 | 2960 2702 2,050 1847
Contreras
Miguel Hidalgo 386 476 1,804 2,736 2,810 2,309 2222
Milpa Alta 724 1,483 | 2,654 8,086 4,883 3735 3,437
Tlahuac 2,511 4021 | 6732 | 11,838 9,632 8,521 8,620
Tlalpan 485 1,986 | 3555 6,569 8,259 7,294 5,640
Venustiano 1,752 2170 | 4467 6,780 6,417 6,269 5977
Carranza
Xochimilco 9 950 4,907 9,697 12,237 8,087 7,564
TOTALES 40,889 | 38,448 | 69,738 | 147,592 | 149,784 | 127,629 | 118,206

Las alcaldias que sobresalen por contar con un mayor nimero de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios en 2025 fueron: Alvaro Obregon, Gustavo A. Madero e Iztapalapa;
mientras que la mayor concentracion de personas usuarias se presento en las alcaldias de
Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregon, Coyoacan, Xochimilco y Tlahuac. Ello
guarda congruencia con el objetivo de la politica social que es atender a personas que
habitan en zonas que histéricamente han sido marginadas de la inversion publica y que
presentan obstaculos para ejercer de manera plena sus derechos.
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D) DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESCOLARIDAD:

En este aspecto solo se cuenta con informacién sobre los beneficiarios facilitadores de
servicios, los cuales presentaron la siguiente situacion:

JEFAS
NIVEL DE DE MONITORES AP0OYOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
ESCOLARIDAD TALLER | :
2019 ‘ 2019 ‘ 2020 2020 | 2021
Secundaria 37 44 45 37 0 0 0 0 0
Medio 48 76 | 12 | 48 2 2 0 4 4
Superior
Superior o 67 33 | 39 30 3 19 | 18 | 11 7
Profesional
Posgrado 3 1 2 1 0 4 5 0 0
ToTAL 155 154 158 116 5 25 23 15 11

*Las Jefas de Taller que participaron durante el mes de enero y recibieron una ministracion, se engloban en el nimero de
Talleristas Asesores Técnicos.

SUBCOORDINADORES SUBCOORDINADORA O

COORDINADORES
NIVEL DE EpucaATIvos

EDUCATIVOS EN SUBCOORDINADOR EDUCATIVO DE

ESCOLARIDAD | AuTONOMiA ECONGMICA AuTONOMiA ECONOMICA
Secundaria 0 0 0
Medl_o 0 6 10
Superior
Superior o
Profesional 19 13 9
Posgrado 0 0 0
ToTAL 19 19 19

NIVEL DE

ESCOLARIDAD

Secundaria 2 0 26 1 0
Medio Superior 4 2 76 27 8 3 4
Psr‘;'::s"lg:lgl 1 2 141 87 34 20 9
Posgrado 7 0 19 10 1 0 3
ToTAL 0 4 262 125 43 23 16
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TALLERISTAS

o L o | | |

Secundaria 184 211 316 216
Medio Superior 210 382 439 277 289 337 382
Superior o Profesional 181 611 709 684 566 308 255
Posgrado 7 50 69 7 2 17 25
ToTAL 582 1,311 | 1,428 | 1,260 | 1,173 878 864

Apoyo TECNICO Aprovo TECNICO COORDINADORES TERRITORIALES
NIVEL DE ADMINISTRATIVO A ADMINISTRATIVO B AUTONOMIA ECONOMICA
ESCOLARIDAD | | |
2025
Secundaria 0 0 0 0 0
Medio 0 0 3 4 11
Superior
Superl_or o 1 ] 6 5 10
Profesional
Posgrado 0 0 0 0 0
ToTAL 1 1 9 9 21

Las figuras que en su momento ayudaron en la operacion del programa, como los
Monitores que por la naturaleza de la funcién que desempefaban, la mayor concentracion
se ubico en los niveles secundaria o medio superior. Los Coordinadores educativos,
contaban con estudios de nivel superior o profesional, mientras que los Subcoordinadores
educativos de Autonomia Econdmica, el 52.63%, tienen el nivel medio superior y el 47.37%
tienen el nivel superior o profesional.

Los Apoyos técnicos administrativos en los dos ultimos anos se dividieron en Ay B sélo
constituyen aproximadamente el 1% del total de las figuras, contando con estudios de nivel
superior o profesional. La mayoria de los beneficiarios facilitadores de servicios tipo
Tallerista asesor técnico, se concentraron en el nivel superior o profesional. Similar
comportamiento en el caso de Talleristas, donde las mayores concentraciones se ubicaron
en el nivel superior o profesional y en el medio superior, excepto en el 2023 donde la
predominancia fue nivel secundaria. Esta figura es la de mayor presencia dentro del
programa. Por ultimo, los Coordinadores territoriales de autonomia econémica se ubicaron
en el nivel de estudios superior o profesional y en el medio superior.

En todos los casos analizados se dio cumplimiento a los requisitos planteados en las
Reglas de Operacion.
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E) DISTRIBUCION POR OCUPACION O TIPO DE OCUPACION:

Segun el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal el padréon de
beneficiarios indicara nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion; por ello, no se
cuenta con datos para analizar la distribucion por ocupacion.

F) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
POR RANGO DE EDAD

APOYOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

RANGO DE JEFAS DE TALLER MONITORES
EDAD 2019 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

18a22 2 12 | 10 3 0 0 0 0 1
23a27 8 21 | 18 | 14 2 3 2 1 0
2832 21 31 | 34 | 20 0 4 5 6 2
33a37 24 21 | 22 | 16 0 8 6 4 4
38242 24 21 | 18 | 13 2 4 6 2 2
43247 26 12 | | 12 0 2 1 0 0
48a52 20 17 | s | a7 0 0 0 0 1
53 a 57 14 8 1 6 0 3 1 0 0
58 a 62 13 6 8 10 1 1 2 2 0
63267 3 4 6 3 0 0 0 0 1
68a72 0 1 1 1 0 0 0 0 0
73a77 0 0 1 1 0 0 0 0 0

TOTALES 155 154 | 158 | 116 | 5 25 23 15 | N

*Las Jefas de Taller que participaron durante el mes de enero y recibieron una ministracion, se engloban en el nimero de
Talleristas Asesores Técnicos.

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
POR RANGO DE EDAD

SUBCOORDINADORES SUBCOORDINADORA O
COORDINADORES

RANGO DE EDAD EbucaTivos

EDUCATIVOS EN AUTONOMIA SUBCOORDINADOR EDUCATIVO DE
EconomicA AUTONOMIA ECONOMICA

18a22 0 0 0
23a27 0 2 1
28a32 9 6 3
33a37 5 6 9
38a42 0 3 2
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
POR RANGO DE EDAD

COORDINADORES SUBCOORDINADORES ' SUBCOORDINADORA O
EDUCATIVOS EN AUTONOMIA SUBCOORDINADOR EDUCATIVO DE
RANGO DE EDAD EDUCATIVOS | ECONOMICA | AuToNOMiA ECONOMICA
2023 2023 2024

43 a 47 2 1 2

48 a 52 1 0 1

53a57 0 0 1

58 a 62 1 0 0

63a67 1 1 0

68aT72 0 0 0

73a77 0 0 0
TOTALES 19 19 19

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
POR RANGO DE EDAD
TALLERISTA TALLERISTA

RANGO DE EDAD ASESOR ASESOR TALLERISTAS ASESORES TECNICOS
TEcNICO A TEcNico B

18222 0 0 | 5 4 0 0 0
23a27 0 0 26 11 3 2 1
28a32 1 2 51 26 14 2 1
33a37 1 0 35 19 7 5 5
38a42 0 1 34 17 8 7 3
43 a47 2 0 38 17 6 2 1
48 a 52 1 0 25 9 1 3 3
53a57 1 1 25 9 2 1 1
58 a 62 1 0 16 8 1 0 1
63a67 0 0 3 1 1 0 0
68a72 0 0 2 3 0 1 0
73a77 0 0 2 1 0 0 0
TOTALES 7 4 262 125 43 23 16
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
POR RANGO DE EDAD |

RANGO DE TALLERISTAS |
EDAD 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
9 9

18a22 22 58 39 38 14
23a27 80 209 204 174 17 70 57
28a32 94 264 282 228 210 132 110
33a37 69 176 210 181 187 129 123
38a42 64 136 156 138 129 108 17
43 a47 76 138 160 143 135 91 92
48 a 52 75 127 137 140 118 107 107

53 a 57 47 86 89 88 107 96 96
58 a 62 35 66 87 86 86 66 72
63a67 17 42 49 34 53 46 48
68 a72 3 9 13 9 14 22 30
73aT77 0 0 2 1 3 2 3

TOTALES 582 1,311 | 1,428 | 1,260 | 1,173 | 878 864

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
POR RANGO DE EDAD

RANGO DE Apoyo TECNICO Aproyo TECNICO COORDINADOF\"ES TERRITORIALES
EDAD ADMINISTRATIVO A ADMINISTRATIVO B AuTONOMIA ECONOMICA
2024 2025 2025
18a22 0 0 0 0 0
23a27 0 0 1 0 0
28 a 32 0 0 2 1 2
33a37 1 0 2 4 10
38a42 0 1 2 0 2
43 a 47 0 0 0 1 5
48 a 52 0 0 1 1 0
53a 57 0 0 0 0 2
58 a 62 0 0 0 0 0
63a67 0 0 1 2 0
68 a72 0 0 0 0 0
73a77 0 0 0 0 0
TOTALES 1 1 9 9 21
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Como se observa en la tabla, en los siete afios la distribucidon de los distintos tipos de figura
se concentro, en la mayoria de los casos, en los rangos de edad comprendidos entre los
23y los 57 afos.

Por su parte, en el caso de las personas usuarias, la distribucion por rangos de edad se
comporto de la siguiente forma:

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS USUARIAS POR RANGO DE EDAD 2019-2025

R PERSONAS USUARIAS

-15 8,808 2,732
15a19 4,249 3,504 6,804 20,594 19,996 16,713 12,079
20a24 2,602 5,374 10,373 17,288 15,579 11,785 9,088
25a29 2,680 4,733 9,815 15,514 14,110 11,512 9,601
30a34 2,701 3,711 7913 13,445 12,734 11,277 10,597
35a39 2,835 3,388 7,363 12,705 12,065 10,317 9,991
40a 44 2,782 3,289 6,966 12,306 11,576 9,862 9,428
45a49 3,030 3,084 5,569 12,488 12,415 10,179 9,823
50 a 54 2,932 2,586 4,684 11,924 12914 11,176 10,964
55a59 2,794 2,345 3,943 10,435 11,714 10,322 10,652
60 a 64 2,493 1,871 2,923 9,103 10,916 9,391 9,996
65a 69 1,666 1,028 1,780 6,341 8,241 7479 7,824
70a74 824 467 811 3,331 4,385 4,435 4,753
75a79 295 224 458 1,449 2,088 2,088 2,201
80a84 148 79 103 493 774 780 821
85a89 47 26 21 129 197 224 287

90+ 3 7 9 47 80 89 101
TOTALES 40,899 | 38,488 | 69,738 147,592 | 149,784 | 127,629 | 118,206

Un 21,5% de las personas usuarias en 2019 se concentro en el rango de edad de menos de
quince anos, cifra que descendié a un 7% en 2020. En el primer periodo de operacion del
programa nifias, ninos y adolescentes que asistian con sus padres a talleres relativos a la
confeccion de artesanias, alimentos, etc.; también fueron considerados como parte de la
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poblacion beneficiaria. En 2021 el mayor nimero de personas usuarias se reporto en el
rango de edad que comprende los 20 y 39 afos lo que represento un 51% de la poblacion
total atendida en ese ano. En 2022, 2023, 2024 y 2025 las mayores concentraciones
estuvieron desde los 15 y hasta los 64 anos de edad. Desde el 2022 se elimind el registro
de personas menores.

G) DISTRIBUCION CON BASE EN OTRAS CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS Y/0

USUARIAS EN CASO DE CONTAR CON INFORMACION AL RESPECTO: No se cuenta con informacion al
respecto.
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Los Lineamientos para la evaluacion interna 2026 emitidos por el Consejo de Evaluacion
de la Ciudad de México, plantean que este modulo genera informacion sobre las
percepciones, visiones y propuestas de servidores publicos vinculados al programa, en
aspectos clave de su disefo, operacion y resultados.

En este sentido fue necesario tomar en cuenta la perspectiva de diferentes actores del
programa, a saber:

b) Una persona invelucrada
directamente en la operacion
territorial del programa (personalde
base, estructura, honorarios, facilitador
de servicios, etc.) sin funciones
directivas;

a) Una persona conun cargo de
responsabilidad directiva en el
programa (Director de area o superior);

c) Una persona encargada dela
planeacion, el monitoreo o la
evaluacion interna del programa, sin
responsabilidades directas en su
operacion.

El proceso que se llevo a cabo para recopilar la informacion del modulo tomo6 en cuenta
los siguientes pasos:

La Direccion de Autonomia Econémica y Saberes (DAES) estudié los lineamientos para la
evaluacion interna y designo al personal que responderia el cuestionario para el programa
PILARES, Educaciéon para la Autonomia Econdmica 2025. (Anexo 1. Cuestionario de
entrevista)

PERSONA CON CARGO DE PERSONA INVOLUCRADA DIRECTAMENTE . PERSONA SIN RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD EN LA OPERACION TERRITORIAL DEL DIRECTA EN LA OPERACION DEL

DIRECTIVA PROGRAMA SIN FUNCIONES DIRECTIVAS PROGRAMA
1 persona implicada en la operacion
territorial del programa (Persona 1 persona que colabora en los
1 Subdirector de Area beneficiaria facilitadora de procesos de planeacion y
servicios, tipo Coordinador monitoreo
territorial de Autonomia Econémica)
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4.1 DIAGNOSTICO Y PLANEACION

En esta dimensidn fueron incluidas cuatro preguntas relativas a los documentos, fuentes
de informacion o registros administrativos que se han ahadido en el ultimo ejercicio fiscal
y los avances relativos a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de planeacion
del programa.

En cuanto a la pregunta referida a qué cambios o ajustes se realizaron para el ejercicio
fiscal 2025 en cuanto proceso planeacion del programa.

Referente a la elaboracion de planes de trabajo, como cada ano se actualizaron vy
adecuaron de acuerdo con las necesidades captadas por Talleristas y Talleristas asesores
técnicos.

Ademas, como se obtuvieron resultados favorables en las activaciones, se hizo una
planeacion anual involucrando todos los talleres de Autonomia Econdmica. Como
estrategia de difusion, estas activaciones se publicaron en las redes sociales de PILARES,
con el fin de atraer nuevas personas usuarias.

En el tema de Emprendimiento, para darle un mejor seguimiento a los Kits de Formacion
Empresarial, se tuvieron tres Talleristas asesores técnicos, divididos por regiones. De esta
manera se tuvo una planeacion de jornadas, ferias y exposiciones para continuar
apoyando a impulsar los proyectos de autonomia econdmica (emprendimientos) e
incentivar el comercio local.

Sobre qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se
sugieren anadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la
evolucion del problema o el estado de la poblacion afectada se sugiere un registro de
emprendimientos formalizados y negocios en operacion, los cuales fueron asesorados en
los Kits de Formacion Empresarial.

Referente a si se considera que el programa podria anadir un objetivo especifico, un
problema a resolver o un componente relativo al enfoque de género, se indica que desde
el inicio del programa tiene perspectiva de género ya que el objetivo es contribuir al
desarrollo de la autonomia econdmica, principalmente de las mujeres. Sin embargo, se
coincide en que se deberia considerar un indicador que nos permita medir los avances en
materia de igualdad de oportunidades.

En lo que concierne como valora la accesibilidad al programa para personas con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad coinciden que en términos de accesibilidad
es favorable derivado a que los servicios son gratuitos y se prioriza poblacién en situacién
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de vulnerabilidad, sin embargo, se recomienda desarrollar estrategias de difusion
adaptadas a personas con discapacidad.

4.2 PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS, BIENES Y/O SERVICIOS

En este aspecto fueron incluidas cuatro preguntas relacionadas con los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios.

En la primera pregunta relativa a qué problematicas se presentaron en el ejercicio fiscal
2025 respecto a procesos de produccion y entrega bienes y/o servicios y qué acciones
podrian tomarse para resolver esas problematicas para los siguientes ejercicios en el 2025
fue el segundo afno que contdé con gastos de operacion, en comparacion con el ejercicio
anterior se tuvo mas recurso, y una de las problematicas fueron los tiempos de entrega de
los bienes que se adquirieron para los talleres y los eventos planificados. Asimismo, se
considera que se pueda mejorar el acceso a vehiculos para poder trasladar los bienes o la
logistica que se requieren para los eventos, no obstante, es algo que no depende del area.

En el aspecto relativo para los proximos ejercicios fiscales qué se necesita cambiar o
modificar los mecanismos de difusion de las acciones y resultados del programa a lo que
respecta el tema de emprendimiento, seria importante difundir casos de éxito, ademas de
fortalecer las alianzas con otras dependencias para el apoyo a los proyectos de autonomia
econdémica (emprendimientos) que requieren apoyo econdémico para fortalecerse.

En cuanto a la opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2019 y 2024 desafortunadamente desde inicios del
programa los montos de presupuesto asignado han sido variables, asi como estos mismos
no han superado en su totalidad el programa, eso a consecuencia de los problemas para
la captacion de determinados perfiles de Talleristas (carpinteria, herreria y plomeria)
fundamentalmente o por la zona en la que se encuentran los PILARES.

Sin embargo, algo positivo es que en el ejercicio 2025 se asignaron $7,525,000.00 para
gastos de operacion, con los cuales se pudieron adquirir suministros e insumos para
homologar la presencia de los talleres de Confeccion textil, Electricidad, Gastronomia y
panaderia, Herreria y alumineria, Joyeria y accesorios, Plomeria, Reparacion de
dispositivos electronicos y Serigrafia. Asi como para eventos como La Tamaliza, Verano
Divertido, México Se Nutre con Huevos y Desfile de Dia de Muertos.

En lo que respecta a qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la
poblacion objetivo o usuaria por sexo y/o que forme parte de los grupos de la diversidad
sexual desde los inicios del programa se le ha dado prioridad, en el acceso al programa, a
las mujeres ya sea como personas beneficiarias facilitadoras de servicios o personas
usuarias, esto se ve reflejado en los datos estadisticos. Ademas el programa social en el
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ejercicio fiscal 2025 participé de manera activa en el mes del Orgullo con activaciones,
pasarelas y una clase magistral de maquillaje Drag, por lo que se tiene planeado sequir
contribuyendo en la visibilizacion para el apoyo a la comunidad de la diversidad sexual.

4.3 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

En este aspecto fueron incluidas cuatro preguntas relacionadas con los aspectos referente
a los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa.

La primera pregunta estuvo relacionada con qué mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa se pusieron en marcha. De acuerdo con los datos
semanales del Sistema Integral de Registro de Informacién PILARES (SIRI), se continud
dando seguimiento a las atenciones otorgadas en los diferentes servicios y a los usuarios;
en caso de existir resultados no favorables, los Coordinadores territoriales de Autonomia
Econdmica dan seguimiento y monitoreo en una zona territorial especifica y los Talleristas
asesores técnicos dan un seguimiento pedagogico. En conjunto se planea una estrategia
para ayudar a mejorar los resultados.

Sobre cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como
fueron resueltos o se esperan resolver la entrega de insumos para algunas activaciones
ocurrieron a destiempo por proveedores, en algunos casos eran alimentos.

En el acapite correspondiente a qué cambios necesarios se han identificado en el ultimo
ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacion que
apoyan la operacion del programa no han existido cambios en el sistema denominado SIRI
a cargo de la Coordinacion General del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES,
por lo que se continia como una herramienta cuantitativa que la Coordinacion General
toma como referente para el seguimiento de las actividades en los PILARES.

Por ultimo, en este apartado se indago sobre la medida en que los indicadores de
resultados del programa son adecuados y los cambios que se propondrian para mejorar su
calidad. Los tres entrevistados plantearon que los indicadores eran adecuados, sin
embargo, se puede estudiar para su mejora.

4.4 RESULTADOS

En este ultimo aspecto se realizaron tres preguntas. La primera se dirigié a conocer qué
resultados se alcanzaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a los objetivos y metas
establecidas para ese mismo ano. Como resultado, se superaron las metas planteadas, en
el caso de talleres se otorgaron 8,886 de los 6,500 planteados, ademas, se asesoraron en
los Kits de Formacion Empresarial a 962 proyectos de autonomia economica de los 750
programados.
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En cuanto a las propuestas que se formularian para mejorar los resultados del programa a
partir del 2026 arrojé como resultado que las diferentes figuras que participaron en la
entrevista, de una u otra forma, coincidieron en sefnalar:

e Parael 2026 se amplien los Kits de Formacion Empresarial.

La ultima interrogante relativa a como los resultados podrian estar contribuyendo en la
agenda de la igualdad de género y de la garantia de derechos para los grupos de atencion
prioritaria. Los resultados obtenidos por Autonomia Econdmica, contribuyen a que mas
personas tengan acceso a oportunidades de capacitacion, desarrollo de habilidades y
fortalecimiento econémico en condiciones de igualdad. Se beneficiaron principalmente a
las mujeres, estos resultados se ven reflejados en el nimero de personas usuarias
atendidas las cuales representan el 74.7%, ademas en el niumero de proyectos de
autonomia econdémica (emprendimientos), ya que el 76.51% son generados por mujeres.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

INTRODUCCION

La Subdireccion de Evaluacion y Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria
PILARES aplicé una encuesta de percepcion como instrumento para la medicion de la
satisfaccion de los beneficiarios en los tres programas a su cargo. Esta se disefié en 2019
con base en los Lineamientos de Evaluacion Interna establecidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. La version aplicada en 2022 fue
ajustada y redisenada en funcion de lo apuntado en los Lineamientos especificos para
disenar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacidn interna 2025 de
los programas sociales de la Ciudad de México.

OBJETIVO GENERAL:

Valorar la percepcion y satisfaccion de las personas usuarias sobre los bienes y/o
servicios otorgados por el Programa Social PILARES, Educacion para la Autonomia
Economica 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar el grado de satisfaccidon que tienen las personas usuarias del Programa
Social.

e Identificar si se atienden las necesidades y prioridades de las personas usuarias.

e Recabar informacion para identificar areas de oportunidad en la mejora del programa.

ESTRATEGIA DE MUESTREO Y TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacion objetivo se define como el conjunto de personas usuarias que estan inscritas
en los talleres impartidos por el programa PILARES, Educacion para la Autonomia
Econdmica 2025. Con la finalidad de que cada una de las personas usuarias tuviera las
mismas posibilidades de ser elegida para contestar la encuesta, con independencia del
PILARES al que asista, la seleccion de la muestra se realizé aplicando un muestreo
aleatorio simple. Este tipo de muestreo, al delimitarse con precisiéon y con una féormula
estadistica, asegura la representatividad de la poblacién, por lo que los resultados
obtenidos pueden extrapolarse a la poblacion total.
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El tamano de la muestra (n) se determind utilizando el total de personas usuarias inscritas
en el programa en los meses de septiembre a noviembre del 2025 (N).! La férmula
estadistica y los parametros establecidos fueron los siguientes:

n = Tamafno de muestra
N = Tamano de la poblacion total

Z = Parametro que establece el nivel de confianza del muestreo. El indicador propuesto
representa un valor establecido de 1.95.

p = Parametro que establece la variabilidad positiva. El valor propuesto es: 0.5
g = Parametro que establece la variabilidad negativa. El valor propuesto es: 0.5

e2 = Error de estimacion aceptado. Se seleccionara un error maximo permitido del 3 por
ciento (0.03).

La seleccion de las personas usuarias de la muestra, es decir, aquellas a las que se les
aplico la encuesta, se realizé tomando como base los PILARES a los que asisten quienes
estan inscritos en las asesorias y los talleres. Lo anterior asegura que todos los espacios
participen en la aplicacion de la encuesta y, por ende, que estén representados. Se
recopilaron 1024 cuestionarios respondidos por personas usuarias asistentes.

REQUERIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, PRESUPUESTARIOS, DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El levantamiento de la encuesta se realiz6 con los recursos humanos, materiales y de
equipamiento con que cuentan los PILARES. Su aplicacion estuvo a cargo de los Lideres
Coordinadores de Proyecto Operativo de cada uno de los espacios seleccionados quienes
fueron capacitados sobre los aspectos incluidos en el instrumento, las variantes de
respuesta, el proceso de seleccion que se utilizo en el diseio de la muestray el cronograma
de aplicacion.

Los Lideres Coordinadores de Proyecto Operativos (LCPO) a cargo de cada PILARES
realizaron la identificacion de las personas usuarias que contestaron la encuesta, tomando
como base la cuota asignada. Como ya se apunté el nimero de encuestas aplicadas fue
mayor al numero determinado como muestra debido al interés de las personas usuarias
por responder el cuestionario. La utilizacion de la modalidad en linea permitio tener control
sobre el nUmero de encuestas que se aplicaron por espacio, la recepcién de la informacion

! se entiende por persona usuaria aquella que esta registrada en un PILARES y que en el proceso de registro proporcioné datos personales
y obtuvo un nimero de folio a través del cual se le da seguimiento en las actividades que realiza dentro del espacio. Una persona usuaria
inscrita es aquella que se registrd en algun taller o actividad ofertado por el programa Educaciéon para la Autonomia Econédmica y que
cada vez que asiste al taller registra su asistencia a través de su niumero de folio.

51



en tiempo real, la sistematizacion eficaz de los datos recabados y la recoleccion de la
informacion al 100%. Se aplicé un mecanismo de validacién para que el cuestionario no
pudiera ser enviado si se tenian preguntas sin responder. Asimismo, dado el caracter
anénimo de la encuesta, se tuvo confianza en que las personas usuarias y aplicadores
podrian contestar sin ninguna presion.

MODALIDAD DE LEVANTAMIENTO:

El cuestionario fue alojado en un servidor web y estuvo disponible en las computadoras de
todos los centros que componen la Red de los PILARES de la Ciudad de México durante la
semana planificada para su aplicacion: del viernes 22 de noviembre al martes 3 de
diciembre del 2025. Las personas beneficiarias asistentes a los espacios, accedieron a las
computadoras y auxiliados por el LCPO procedieron al llenado de la encuesta. El LCPO
estuvo presente durante el llenado, con la finalidad de asistir a la persona en caso de que
requiriera ayuda y asegurar la realizacion del ejercicio y su envio de forma correcta.

ELABORACION DEL CUESTIONARIO

La elaboracion del cuestionario se realizé a partir del perfeccionamiento del instrumento
que habia sido aplicado en los anteriores ejercicios de evaluacion interna del programa. En
nuestro caso estaban delimitadas las mismas dimensiones que se sugieren en los
Lineamientos del Consejo de Evaluacion; sin embargo, se realizé un exhaustivo proceso de
revision, se mejoraron los items existentes, se incluyeron otros que antes no habian sido
considerados y se realizaron todos los ajustes pertinentes. Como resultado de este
proceso en la encuesta ademas de la dimension social educativa, en la cual se recaba la
informacion general de la persona usuaria, se indagaron opiniones y valoraciones sobre
las siguientes: expectativas, imagen del programa, calidad de la gestion, calidad del
beneficio, contraprestacion, participacion y cohesion social, nivel de satisfaccion y quejas
y sugerencias. En total, se utilizaron 41 preguntas. (Ver Anexo 2)

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

La aplicacion de la encuesta implico la determinacion de las dimensiones y los indicadores
que serian evaluados. En el caso del Programa PILARES, 2023 servicio Educacion para la
Autonomia Econdmica se consideraron los que aparecen en la siguiente tabla:

Dimensiones Indicadores

Social educativa

(15) ocupacion, etc.)

Medios de difusion por los que se enteré de la existencia del programa
Expectativas Tiempo que lleva como beneficiario(a) del programa

Informacion general del usuario (sexo, edad, alcaldia en que reside,
autoadscripcién como indigena o afrodescendiente, condicién de discapacidad,

(4) Medida en que el programa le ayudaria a aprender un oficio, emprender un

negocio o participar en una cooperativa
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Dimensiones Indicadores

Nivel de confianza al inscribirse en un programa de gobierno

Imagen del Informacidn proporcionada por el programa (convocatoria, Reglas de operacion,
programa requisitos, etc)
(2) Conocimiento de los servicios que otorga el programa
Calidad de la Valoracioén de los tramites realizados para su incorporacion al programa
.. Valoracién del proceso de registro al programa
Gestion . e .
@) Calidad de los servicios prestados por los talleristas
Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa.
. Medida en que los servicios otorgados responden a necesidades de superacion
Calidad del L - . . X
i Contribucion del programa al mejoramiento de la calidad de vida
Beneficio e 2 L .
3) Calificacion de los servicios otorgados por los beneficiarios facilitadores de

servicios

Contraprestacion

@)

Gastos adicionales generados por la participacion en el programa

Tipos de gastos generados

Modificacién de actividades cotidianas generadas por la asistencia a las
actividades del programa

Participacion y
cohesion social

@)

Participacion en actividades comunitarias previo a la incorporacion al programa
Participacion en actividades comunitarias luego de haberse incorporado al
programa

Medida en que el programa ha favorecido la integracion familiar

Satisfaccion

Cumplimiento de las expectativas previas a la incorporacion al programa
Nivel de satisfaccion con los servicios otorgados por el programa
Valoracion de la labor de los servidores publicos encargados de la

(5) . 9
implementacion del programa
Valoracion integral del programa
Recomendacion del programa a otras personas
Quejas o _ . . .
sugerencias Conocimiento de mecanismos para atender quejas y sugerencias
9 2) Experiencias en la presentacion de quejas y sugerencias
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DIMENSION SOCIAL-EDUCATIVA

Se obtuvieron un total de 1024 instrumentos respondidos, de los cuales el 75% (770) de
las encuestas pertenecian a mujeres y el 24% (241) a hombres. El 1% (13) restante
contestd que no se identifica ni como hombre, ni como mujer.

Distribucion de la muestra por sexo

1%

W Hombre
B Mujer

B Prefiero no responder

El 9% declaré ser parte de la comunidad LGBTTTI.

Poblacidn que se reconoce como parte de la comunidad LGBTTTIQ+

W Si
W No

B Prefiero no responder

54



En lo que respecta a la distribucion de la muestra por grupos etarios se observo que el
0.5% de las personas encuestadas tienen 14 anos o menos. El 79.5% se concentra en los
siguientes rangos de edad: 45-59 (33.5%); 30 a 44 (24%) y mayores de 60 (22%). Un 20%
pertenece al grupo entre 15y 29 anos.

Distribucion de la muestra por grupos etarios

»15

L
[=)]

La indagacion sobre la alcaldia de procedencia de las personas que participaron en la
encuesta presento la siguiente distribucion:

Distribucion de la muestra por alcaldia

195
179

106
82
59 57 56 56 53 50

18 18 18 15
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Como se observa las alcaldias de Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Alvaro Obregén
concentran el 47% de los participantes, ello congruente con el hecho de la mayor cantidad
de PILARES existentes en las mismas.

En el aspecto relativo a la autoadscripcion como indigenas sélo 36(3.5%) personas
usuarias se reconocieron como tal.

Autoadscripcion como indigena

36 26

B No
W sSi

B Prefiero no responder

Un total de 48 personas reconocieron su adscripcion a 14 grupos étnicos y manifestaron
hablar 6 lenguas indigenas. El ndhuatl fue la lengua mas hablada (5 hablantes), seguida
por el chinanteco y mazateco con 2 hablantes cada uno.

En cuanto a la adscripcion como afrodescendientes solo el 2.5% de la muestra se
considero dentro de este grupo.

Autoadscripcion como afrodescendiente

38 28

W Si
M No

M Prefiero no responder
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Por su parte, la condicion de discapacidad fue reconocida por un 7% de los encuestados.

Personal de la muestra con alguna discapacidad

No 937

Si 73

Prefiero no responder 14

Los tipos de discapacidad predominantes resultaron ser motriz, visual, auditiva
intelectual o cognitiva en ese orden.

Tipos de discapacidad predominante

Discapacidad motriz 27
Discapacidad visual 26
Discapacidad auditiva 11
Discapacidad intelectual o cognitiva 9

e
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En cuanto a las principales ocupaciones que desarrollan los participantes en la encuesta
se constato que la mayor concentracion se encuentra en quienes desarrollan labores del
hogar (28%); trabajadores independientes (17%) y estudiantes (12%). En estos tres rubros
se distribuye el 57% de las personas usuarias.

Principal ocupacion de las personas de la muestra

Labores del hogar 290
Trabajador/a independiente
Estudiante

Pensionado o jubilado
Desempleado/a

Empleado/a sector privado
Negocio propio o familiar
Prefiero no responder

Trabajador(a) doméstica

Eventual (si trabaja 1 a 2 veces por semana)

En relacion con las actividades fundamentales que las personas usuarias realizan en los
talleres, gran parte de estas (71%) acuden a los talleres para la formacién en algun oficio,
mientras que un 29% a talleres de emprendimiento.

Distribucion de la muestra en los distintos talleres que se ofertan

725

Talleres para la formacidn en algin oficio Emprendimiento
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Con relacion a las diferentes tipologias de talleres en los que se ha participado los
resultados muestran los siguiente:

TALLERES PARA LA FORMACION EN ALGUN OFICIO (APRENDIZAJE DE TECNICAS PROPIAS DE UN
OFICIO) 2

En esta tipologia de talleres se concentra el mayor nimero de encuestados. Como se
observa la participacion ha sido mayor en los talleres de Confeccion textil, Diseno de
imagen y cosmetologia, Joyeria y accesorios y Gastronomia y panaderia; aunque es de
destacar que todas las ofertas que se ofrecen en los PILARES estan representadas.

Talleres de oficios en los que parte de la muestra ha participado

Confeccidn textil 170
Disefio de imagen y cosmetologia 154
Joyeriay accesorios 144
Gastronomia y panaderia 102
Huertos urbanos y cosecha de agua de lluvia 34

Electricidad 66
Plomeria 47

Carpinteria 46

Herreria y alumineria 3

Serigrafia 21

Reparacidn de dispositivos electréonicos 12

2 El total de personas no coincide con los 634 mencionados en la tabla anterior debido a que en esta pregunta
se podia marcar mas de una opcidn.
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TALLERES DE FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO?

Se consideran dos tipologias y, como se observa en la grafica, la mayor cantidad de
encuestados se ubica en los talleres de emprendimiento.

DIMENSION EXPECTATIVAS:

En esta dimension fueron considerados cuatro indicadores relacionados con los medios
de difusion por los que se conocié la existencia del programa, el tiempo que se lleva como
beneficiario, la expectativa sobre la ayuda que reportara y el nivel de confianza.

Sobre el aspecto relacionado con los medios de difusion se obtuvieron las siguientes
respuestas:

Via de conocimiento de la existencia del programa
Através de los propios PILARES 458
Familiares o amigos

Redes sociales

Vecinos

Internet

Propaganda impresa

Servidores plblicos o promotores

Otro

Participando en otro programa social

Medios de comunicacion impresos (revistas,...

Television

El 70.5% de las personas encuestadas distribuyé sus respuestas en las opciones "a través
de los propios PILARES" (45%) y por medio "de familiares o amigos"(25.5%) por lo que estas
resultan ser las vias fundamentales de conocimiento del programa. Las restantes
propuestas, aunque validas, no alcanzan marcajes significativos (menos del 10%).

El indicador relativo al tiempo que lleva como beneficiario del programa evidencio6 que el
26% de la muestra lleva mas de dos afios (267), menos de seis meses (25%) y de un afo a
dos (25%) en el programa. Las personas que llevan de seis meses a un afio abarcan un
24%.

3 El total de personas no coincide con los 68 mencionados en la tabla Distribucién de la muestra en los
distintos tipos de talleres que se ofertan debido a que en esta pregunta se podia marcar mas de una opcion.
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Tiempo como usuario del programa social

B Menos de seis meses
M Deun afio a dos
M De seis meses a un ano

Mas de dos afios

La expectativa sobre la ayuda que el programa podria proporcionarle para aprender un
oficio, emprender un negocio o participar en una cooperativa pudiera valorarse en un nivel
medio, puesto que solo el 48% de la muestra consider6 que podria ser mucha; mientras un
36% marco poca y un 16%, nada. Ello es congruente con la pregunta que se realizé que
estaba referida al momento previo a su entrada al programa.

Nivel de expectativa sobre la ayuda que representaria el programa (antes de entrar)
487

368

Mucho Poco Nada

Por ultimo, el aspecto referido al nivel de confianza que le generaba inscribirse a un
programa de gobierno tuvo valores acertados. Debe considerarse que las categorias alto
(41.5%), muy alto (36%) y medio (18.5%) concentraron el 96% de las respuestas; mientras
que las referidas a rangos negativos como bajo (2%) y ninguno (2%) solo tuvieron el 4% de
marcajes (44 personas).
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Nivel de confianza al inscribirse a un programa de gobierno

424

367

189

23 21
[ |
Alto Muy alto Medio Bajo Ninguno

DIMENSION IMAGEN DEL PROGRAMA

Dos indicadores fueron considerados dentro de esta dimension: la valoracion sobre la
suficiencia de la informacion proporcionada por el programa y el conocimiento de los
servicios que este otorga.

Para conocer la percepcion que tenia la muestra sobre la informacién proporcionada por
el programa se utilizé una escala del 1 al 10, donde 1 representé el nivel mas bajoy 10 el
mas alto.

Como se observa en la grafica el mayor nimero de marcajes se concentr6 en las opciones
8(15.6%); 9 (25%) y 10 (51%), 0 sea, los niveles mas altos. Ello es indicativo de que el 91.6%
tuvo una percepcion positiva sobre la claridad, suficiencia y precision de la informacion
proporcionada por el programa. Solo 37 personas (3.8%) hicieron marcajes en las opciones
mas bajas (1 al 5).

Percepcidn sobre la claridad, suficiencia y precision de la informacion proporcionada por

el programa
525
257
159
a 3 5 a a0 20
_ _ _ - - ||
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El conocimiento de los servicios que otorga el programa es satisfactorio; ya que el 90% de
quienes fueron encuestados respondieron afirmativamente la interrogante. Sin embargo,
habria que prestar atencion al hecho de que el 10% de las personas encuestadas
desconocen estos elementos

Conocimiento suficiente sobre las caracteristicas del programa

W si
B No

DIMENSION CALIDAD DE LA GESTION

Cuatro indicadores fueron considerados dentro de esta dimension relativos a la valoracion
sobre los tramites realizados, el proceso de registro, la calidad de los servicios y el trato
recibido.

El 96.5% de los encuestados valord positivamente los tramites de ingreso al programa al
considerarlos pocos y sencillos (60%) o los necesarios (36.5%). Los que marcaron la
opcion muchos y complejos solo representan el 3.5% de la muestra.

Valoracion sobre los tramites de ingreso al programa

B Los necesarios
M Pocos y sencillos

B Muchos y complejos
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Por su parte la valoraciéon del proceso de ingreso al programa fue considerada como
altamente positiva por 1007 de los 1024 encuestados como puede apreciarse en la grafica
siguiente:

Consideracion sobre la sencillez, agilidad y transparencia del proceso de registro

2%

W si
No

98%

En cuanto al indicador relativo a la calidad de los servicios prestados se solicité a las
personas usuarias marcar la frecuencia en que ésta se hacia evidente. Los resultados
fueron satisfactorios; ya que el 94% considerd que los servicios siempre eran de calidad y
un 5.5% que algunas veces. Solo cuatro personas marcaron la opcion nunca.

Frecuencia en la calidad de los servicios prestados

Siempre 963

Nunca 4

Algunas veces 57

El trato recibido por los funcionarios encargados de la implementacion del programa
también fue valorado con altos niveles de satisfaccion, 1018 personas apuntaron la
amabilidad y respeto como cualidades del mismo y sélo seis tuvieron un criterio diferente.
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Amabilidad y respeto en el trato del personal encargado de operar el programa

1%

W si
M No

99%

DIMENSION CALIDAD DEL BENEFICIO

Tres indicadores fueron incluidos en esta dimension encaminados a conocer la medida en
que los servicios otorgados responden a necesidades de superacion, la contribucién del
programa al mejoramiento de la calidad de vida y la calificacion de la labor brindada por
los beneficiarios facilitadores de servicios.

Sobre el aspecto relativo a como los bienes ofrecidos responden a las necesidades de
superacion existe una alta valoracion. Un 87% de la muestra realizé6 sus marcajes en la
opcion totalmente, mientras que el 12% lo hizo en parcialmente; ello es indicativo de que
el 99% de los encuestados manifestaron su anuencia con esta indagacion. Sélo nueve
personas expresaron su inconformidad en este sentido.

Medida en que el programa responde a las necesidades de superacion

Totalmente 891

Parcialmente 124

No responde a mis necesidades | 9
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Para valorar como el programa ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los
participantes en la encuesta se ofrecieron ocho opciones. La satisfaccion personal (41%),
el mejoramiento de los ingresos (21.5%) y las opciones para obtener un empleo (15%)
fueron los aspectos de mayores niveles de marcajes. Las restantes solo alcanzaron en
conjunto un 22.5%.

Aspectos de la calidad de vida que el programa ha contribuido a mejorar

417

La satisfaccion personal

El mejoramiento de los ingresos

Las opciones para obtener un empleo yfo
acceder a otros mejor remunerados

Elavance en el nivel educativo

La toma de decisiones

El mejoramiento de las relaciones personales con
familiares y/o conocidos

La seguridad del entorno

Otro

Hubo una coincidencia mayoritaria en calificar los servicios de los beneficiarios
facilitadores de servicios como muy buenos (72%) y buenos (25.5%). Solo un 2% planteé
sus criterios en la opcion regulares. Unicamente tres personas los calificé como malos.

Calificacion de los servicios entregados

741
260
20 3
| |
Muy buenos Buenos Regulares Muy malos
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DIMENSION CONTRAPRESTACION

La dimension da cuenta de los esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo
o servicio que ofrece el programa. Dentro de ella fueron considerados tres indicadores
relativos a los gastos adicionales generados, la tipologia de estos y la modificacion de
actividades cotidianas derivadas de la participacion en las actividades.

En cuanto al aspecto relativo a los gastos generados por el programa, 589 personas
contestaron que si, mientras que 435 consideraron que no hubo gastos en este rubro.

Ocurrencia de gastos derivados de la participacion en el programa

42%
H No

Si

58%

Si se analizan los principales rubros en los que se distribuyen los gastos hay dos aspectos
en los que se produce la mayor concentracion: la compra de materiales (91%) y el
transporte (7.5%). Este hecho viene condicionado porque en algunos talleres han faltado
los insumos necesarios y ello ha sido cubierto por los propios participantes.

Tipologia de los gastos efectuados

Materiales 538

Transporte 44

Otro | 5

Ausencias al trabajo por realizar actividades del
programa
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En el indicador relativo a la modificacion de las actividades cotidianas derivada de la
participacion en el programa el

Modificacion de las actividades cotidianas

W Mo
W5

DIMENSION PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL

La dimension se refiere al nivel de participacion en actividades comunitarias antes y
después de incorporarse al programa; asi como la medida en que este ha favorecido la
integracion familiar.

La comparacion entre la participacion en actividades comunitarias antes y después de su
incorporacion al programa mostro resultados interesantes. Mientras que la opcidn si solo
fue marcada por un 18.4% de la muestra en antes; y después se produjo un ascenso de
+54.2 puntos porcentuales (72.6%). En esa misma medida, se observé un descenso en los
marcajes de la opcion no: de 81.6% en antes a 27.4% en después. Se puede inferir entonces
una influencia positiva del programa en este rubro.

Integracion de las actividades antes y después de incorporarse al programa

- S

81.6% - No

Antes Después
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En cuanto a la valoracién que hicieron los participantes sobre la medida en que el programa
favorecid la integracion familiar el 74.5% consider6 que mucho; un 20%, poco y el 5.5%,
nada. Aunque la mayoria de los encuestados emite una valoracion positiva debe continuar
el trabajo para alcanzar mejores resultados en este rubro.

Incidencia del programa en la integracion familiar

Mucho 761

poco - 20?

Nada 56

DIMENSION NIVEL de SATISFACCION

En esta dimensidon fueron valorados cinco indicadores relativos al cumplimiento de las
expectativas, el nivel de satisfaccion con los servicios otorgados, valoracion de la labor de
los servidores publicos, evaluacion integral del programa y posibilidad de recomendacion
a otras personas.

El analisis del nivel de expectativas alcanzado luego de incorporarse al programa resulté
alto; ya que el 91.5% de los encuestados realizo sus marcajes en la opcion muchoy un 8%
en poco. Unicamente cuatro personas seleccionaron la opcion nada.

Medida en que los servicios del programa cumplieron con las expectativas

Mucho 939

Poco 81

Nada | 4
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Si se cruzan los resultados del indicador analizado en la dimension expectativas sobre
este mismo aspecto antes de entrar al programa con los actuales, es posible apreciar los
cambios operados en la percepcion de los usuarios:

Comparacion entre el nivel de expectativa sobre el programa antes y después de la
incorporacion

B Antes
EEm Después

169

Mucho Poco Nada

En la opcion mucho se produce un ascenso de 43.5 puntos porcentuales al valorar los
criterios después de la incorporacion. Ello incide también en el descenso de 28 puntos
porcentuales en la opcion poco. Los criterios de la opcion nada que abarcaban el 16% de
la muestra, descienden 15.5 puntos porcentuales (0.5%). Los resultados anteriores
permiten inferir como las diferentes acciones desarrolladas por el programa incidieron en
el alza cualitativa del nivel de expectativa de los usuarios.

Por su parte, el nivel de satisfaccion con los servicios otorgados mostré también
resultados positivos. El 99.5% de las respuestas se concentrd en las opciones totalmente
satisfecho (88%) y parcialmente satisfecho (11.5%); mientras que el rubro insatisfecho
solo fue marcado por el 0.5% (seis personas).

Nivel de satisfaccion con los servicios otorgados por el programa

899

119

[ ] :

Totalmente satisfecho Parcialmente satisfecho Insatisfecho
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En el indicador referido a la valoracion de labor de los servidores publicos encargados de
la implementacion del programa también se obtuvieron resultados satisfactorios. Se
utilizé una escala del 1 al 10 donde uno representaba el nivel mas bajo y 10 el mas alto.

El 96.5% de las valoraciones se ubico en las opciones 8 (8%); 9 (21.5%) y 10 (67%) lo que
implica un reconocimiento acertado a la labor desarrollada por los servidores publicos. En
las restantes categorias que se ofrecian sélo se produjo un marcaje del 3.5% de la muestra.

Valoracion de la labor de los servidores publicos encargados de la implementacion del
programa

690

221
80
1 0 4 2 7 8 11 .
8 9 10

Para realizar la valoracion integral del programa también se utilizé una escala del 1 al 10.
Como en el caso anterior los marcajes se concentraron en las opciones 8 (8%); 9 (24.8%) y
10(63%). Ello es indicativo de que el 95.8% de la muestra evalué de forma positiva la
integralidad de las acciones desarrolladas por el programa. Solo el 1.4% de opiniones se
ubicaron en los niveles mas bajos de la escala.

Valoracion integral del programa

644

254

82
26
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El ultimo indicador de esta dimensién indagaba por la posibilidad de recomendar el
programa a otras personas. El 99% (1016) de los encuestados manifestaron que si lo
harian y solo 8 (1%) plantearon que no. Ello corrobora la alta valoracion que poseen los
usuarios de la calidad y efectividad de las actividades desarrolladas.

Recomendacion del programa a otras personas

M si
M No

DIMENSION QUEJAS Y SUGERENCIAS

Dos indicadores fueron tomados en cuenta en esta dimension: el conocimiento de
mecanismos para atencion de quejas y sugerencias y las experiencias en la presentacion
de las mismas.

En cuanto al primer aspecto hay un 63% de los encuestados que plantean tener
conocimiento de las vias para externar quejas y sugerencias; sin embargo, un 37% senala
o0 no tener conocimiento o desconocer la existencia de las mismas. Ello debe ser retomado
por la directiva de los PILARES y desarrollar estrategias que permitan eliminar esta
problematica.

Conocimiento de mecanismos de atencidn para externar quejas y sugerencias

Si 648

- desconozco _ 285
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Por dltimo, las experiencias en la presentacion de quejas y sugerencias solo fueron
manejadas por un 13% de los encuestados; mientras el 87% no ha utilizado esta variante.

Presentacion de quejas y sugerencias sobre el programa

M No
W Si

CONCLUSIONES

= El analisis integral de las diferentes dimensiones evaluadas permite inferir un
adecuado nivel de satisfaccion de las personas usuarias con el desarrollo de las
actividades fundamentales del programa.

= ElI74% dela muestra estuvo compuesta por mujeresy el 25% por hombres. EI 79.5%
se concentra en los siguientes rangos de edad: 45-59 (33.5%); 30 a 44 (24%) y
mayores de 60 (22%). Un 20% pertenece al grupo entre 15 y 29 anos. Un 9% se
reconocio como parte de la comunidad LGBTTTI; el 3.5% se autoadscribié como
indigena y un 2.5% se consideré afrodescendiente. Un 7% de los participantes
planted tener alguna condicion de discapacidad. En cuanto a las principales
ocupaciones que desarrollan los participantes en la encuesta se constaté que la
mayor concentracion se encuentra en quienes desarrollan labores del hogar (28%);
trabajadores independientes (17%) y estudiantes (12%). En estos tres rubros se
distribuye el 57% de las personas usuarias.

= Los propios PILARES se han constituido en el primer medio de difusion de la
existencia del proyecto de Educacion para la Autonomia Econdmica y existe un alto
nivel de confianza al inscribirse en un programa de gobierno.

= La imagen del programa es acertada y existe una percepcion positiva sobre la

claridad, suficiencia y precision de la informacion proporcionada por el mismo; asi
como del conocimiento de los servicios que se otorgan. En este ultimo aspecto
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debe trabajarse con mayor énfasis para que el 100% de los usuarios conozca la
totalidad de las actividades.

= La calidad de la gestién tuvo una valoracion positiva; ya que se reconocio la poca
complejidad de los tramites de incorporacion, la sencillez y transparencia del
proceso de registro, la alta calidad de los servicios y el buen trato de los talleristas.

= Los servicios otorgados responden a las necesidades de superacion de los
usuarios y se reconoce como el programa ha mejorado la calidad de vida de los
participantes; lo que se expresa en la existencia de un alto grado de satisfaccion
personal, asi como en el reconocimiento de cémo se amplian las opciones para
obtener un empleo y la existencia de posibilidades para mejorar los ingresos que
se perciben.

= La participacion en las actividades de los diferentes talleres ofertados ha generado
gastos adicionales a un 58% de los encuestados; los cuales estan relacionados
fundamentalmente con la adquisicion de materiales y el transporte.

= Las acciones desarrolladas han generado una mayor participacion en las
actividades comunitarias y han favorecido la integracion familiar de los
participantes.

El nivel de satisfaccion alcanzado es alto lo que se manifiesta en el cumplimiento de las
expectativas de los participantes, en las valoraciones positivas de los servicios
otorgados, en la evaluacion cualitativamente alta de la labor de los servidores publicos;
asi como en las calificaciones otorgadas al programa en su integralidad.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de los resultados que se obtuvieron en los distintos mddulos de la evaluacion se
procedié a organizar los hallazgos y la informaciéon obtenida durante el proceso de
evaluacion interna para integrarlos en la matriz. Esta es una herramienta Gtil como apoyo
y orientacion para el mejoramiento del programa ya que reune aquellos aspectos que
deben ser objeto de atencion priorizada y permite una comprension homogénea de los
diferentes componentes estudiados. Como herramienta de control de calidad su
elaboracion permite un proceso de analisis y discusion efectiva sobre la consistencia de

las principales conclusiones a las que se arribo.

CATEGORIAS

AREAS DE MEJORA

SUGERENCIA DE
MEJORA

UNIDAD
RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO

Diagnodsticoy | 1.1 Actualizacidon | Actualizacion de Subdireccion | Anual Planes de
planeacion de planes de los planes de de trabajo.
trabajo trabajo con el fin Educacion
de atender las para la
necesidades dela | Autonomia
poblacion de cada | Econdmica
disciplina.
1.2 Inclusioén al Elaboracion de Subdireccion | Anual Plan de trabajo.
acompanamiento | plan de trabajo de
de los para el campo Educacion
emprendimientos | formativo para el para la
pequefos Emprendimiento Autonomia
con el objetivode | Economica
asesorar a los
emprendimientos
pequenos.
Operacion, 2.1 Plan de Elaborar el plan Subdireccioén | Anual Planes de trabajo
produccion y activaciones anual de de y calendarizacion
entrega de tematicas activaciones Educacion de las
transferencias, tematicas dela para la activaciones
bienes y oferta educativa Autonomia tematicas
servicios de Autonomia Econdmica realizadas.

Econdmica para
que se realicen en
todos los
PILARES, con el
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CATEGORIAS

AREAS DE MEJORA

SUGERENCIA DE
MEJORA

UNIDAD
RESPONSABLE
]
CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO

fin de atraer mas

talleres

de Operacion para
Gastos de
Operacion, para
contar con
materiales e
insumos.

usuarios.
2.2 Cursos de Supervisar la Direccion de | Anual Programa Anual
homologacion elaboraciony Autonomia de cursos de
para los ejecucion del Econdmicay homologacion
beneficiarios programa anual Saberes para los
facilitadores de de cursos de beneficiarios
servicios, tipo homologacion del facilitadores de
tallerista programa en servicio, tipo
funcion de las tallerista, del
necesidades programa 2026
concretas,
ademas
considerar la
participacion de
aquellos
talleristas que
tienen experiencia
en temas
especificos.
2.3 Estrategia Emplear Subdireccion | Anual Ficha de
para los estrategia para de emprendimiento.
emprendimientos | atender en los Educacién
pequefos Kits de Formacién | parala
empresarial alos | Autonomia
emprendimientos | Econdmica
pequefos.
Cobertura, 3.1 Asignacién Destinar un Direccion de | Anual Reglas de
metas, montos | de presupuesto porcentaje mayor | Autonomia Operacion 2026
y/o para recursos del presupuesto Econdmicay
presupuesto materiales de los | total de las Reglas | Saberes
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CATEGORIAS

AREAS DE MEJORA

SUGERENCIA DE
MEJORA

UNIDAD
RESPONSABLE
]
CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO

Seguimiento y 4.1 Implementar | Elaboracion de un | Direccion de | Anual Manual
monitoreo de las | un proceso para | manual de Autonomia
actividades la ejecucion de procedimientos Econdémicay
las Ferias de para la ejecucion | Saberes
emprendimiento | de las Ferias de
Emprendimiento,
asi como
acuerdos de
convivencia.
Satisfaccion 5.1 Personas Elaborar por el Direccion de | Anual Encuesta de
de personas usuarias de area responsable | Autonomia satisfaccion
usuarias y Educacion para de Autonomia Econdémicay elaborada por el
beneficiarias la Autonomia Econdmica la Saberes area de
Econdémica encuesta de Autonomia
satisfaccién para Econdmica
conocer el estado
de satisfaccion de
las personas
usuarias.
Resultados del | 6.3 Seguimiento | Establecer una Direccion de | Anual Documento de
programa alosresultados | categorizacion Autonomia categorizacion de
de los Kits de con el fin de Econdmicay los proyectos de
Formacion brindar un Saberes autonomia
Empresarial asesoramiento econdmica

adecuado a cada
tipo de proyecto
de autonomia
econdmica

(emprendimiento).

(emprendimiento)
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VIIl. ANEXOS

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

PLANTILLA PARA EL LLENADO DE LOS ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL MODULO
DE ANALISIS CUALITATIVO DE LA EVALUACION INTERNA 2025

Orientaciones generales:

El presente modulo busca generar informacion sobre las percepciones, visiones vy
propuestas de las personas servidoras publicas vinculados al programa, en aspectos clave
de su diseino, operacion y resultados. Para generar informacion valiosa y plural, se debe
conocer la perspectiva de los siguientes actores:

Cada programa debera seleccionar tres personas que responderan las preguntas que se
hacen en cada uno de los aspectos a considerar (Diagndstico y planeacion; Produccion y
entrega de resultados, bienes y/o servicios; Seguimiento y monitoreo de las actividades y
Resultados).

Para la seleccion de las personas se tendran en cuenta los siguientes criterios: a) una
persona con cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de area o
superior); b) una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones
directivas; y c) Al menos de una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la
evaluacion interna del programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Las areas o direcciones responsables de operacion de programas en 2025 una vez que
hayan designado a las personas que responderan el cuestionario (segun los criterios
definidos en el punto anterior) seran las responsables de sistematizar los resultados.

Los cuestionarios a responder son idénticos para todos los participantes; e incluyen los
siguientes aspectos:

Programa Social:

Marcar con una cruz (X) en la categoria que corresponda:

Persona con cargo de responsabilidad directiva: ___

Persona involucrada en la operacién del programa sin funciones directivas: ___
Persona sin responsabilidades directas en su operacion: __

Responda de forma sintética y precisa las siguientes preguntas:

Diagnostico y planeacion:
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1. ¢Qué cambios o ajustes se realizaron para el ejercicio fiscal 2025 en cuanto procesos
de planeacion del programa? Incluir aspectos como la definicion de estrategias generales,
elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se
sugieren anadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada?

3. ¢Se considera que el programa podria afadir un objetivo especifico, un problema a
resolver o un componente relativo al enfoque de género?

4. ;Como se valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en
situacion de vulnerabilidad? En caso de que su respuesta anterior lo am

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué problematicas se presentaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a procesos de
producciéon y entrega de bienes y/o servicios? ;Qué acciones podrian tomarse para
resolver esas problematicas para los siguientes ejercicios?

6. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusion de las acciones y resultados del programa?

7. ¢Cudl es su opinidon sobre la evolucidon del presupuesto, el monto entregado vy la
cobertura del programa entre 2018 y 2025?

8. ¢Qué medidas se tomaron en 2025 para impactar positivamente en la poblacion objetivo
0 usuaria por sexo y/o que forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

Seguimiento y monitoreo de las actividades

9. ¢(Qué mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa se
pusieron en marcha en 2025?

10. ;Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como
fueron resueltos o se esperan resolver?

11. ;§Qué cambios necesarios se han identificado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las
necesidades de fortalecer los sistemas de informacidon que apoyan la operacion del
programa?

12. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Resultados

13. ¢Qué resultados se alcanzaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a los objetivos y
metas establecidas para ese mismo ano?

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa para 2026?

15. ;Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de
género y de la garantia de derechos para los grupos de atencion prioritaria?
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS
Programa social: PILARES, Educacion para la Autonomia Economica 2025

Dimension

1. Social-
educativa

Seccion

1.1 Informacion

general
usuario

del

. Reacti
Variable cactivos o Respuestas
Preguntas
01 Hombre
02 Mujer
Sexo 1. Sexo 99 Prefiero no
responder
2. ¢Se reconoce | 01Si
. . como parte de la 02 No
Diversidad sexual poblacién 99 Prefiero no
LGBTTTIQ+? responder
3. ¢Cuantos anos
Edad cumplidos tiene
usted?
4. ¢E & alcaldi
Alcaldia ¢ n que alcaldia Combo 1
vive usted?
. . ¢E & coloni
Colonia 5. ¢En que colomia Combo 2
vive usted?
01 Si
02 No
6. De acuerdo con @ 99 Prefiero no
Etnicidad su cultura, ¢se responder
considera indigena? | * Si la respuesta es
No o No responde
pasar al reactivo 8
.. 7. ¢A cudl cultura
Etnicidad_01 - Combo 3
indigena pertenece?
01 Si
02 No
8. Entiende o habla | 99 Prefiero no
Lengua indigena alguna Lengua | responder
Indigena + Si la respuesta es
No o No responde
pasar al reactivo 10
9. ¢Cuadl |
Lengua . ’(,Cua -engua
indidena 0T indigena entiende o ' Combo 4
gena- habla?
10. Por sus
antepasados y de 01 'Si
acuerdo con sus
. 02 No
Afrodescendencia | costumbres y .
.. 99 Prefiero no
tradiciones, ise
. responder
considera

afromexicano(a),
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Dimension

Seccion

Variable

Discapacidad

Discapacidad_01

Reactivos o
Preguntas
negro(a) 0

afrodescendiente?:

11. ¢Tiene usted
alguna
discapacidad?

12. Tipo de
discapacidad

Puede seleccionar
mas de una opcion
si presenta dos o
mas  tipos de
discapacidad

Respuestas

01 Si

02 No

99 Prefiero no
responder

01 Discapacidad
fisica

02 Discapacidad
intelectual

03 Discapacidad
mental

04 Discapacidad
sensorial (auditiva
y/o visual)

Ocupacion

13. ¢Cual
principal
ocupacion?

es su

01 Empleado/a
sector publico

02 Empleado/a
sector privado

03 Desempleado/a
04 Estudiante

05 Trabajador/a
independiente

06 Negocio propio
o familiar

07 Labores del
hogar

08 Trabajador(a)
doméstica

09 Pensionado o
jubilado

10 Eventual (si
trabaja 1 a 2 veces
por semana)

11 Prefiero no
responder

1.2 Actividades
educativas

Actividad
fundamental

14. ¢Cudl es la
actividad

fundamental que
realiza en en los
talleres de
Educacion para la

01 Emprendimiento
02 Talleres para la
formacién en algun
oficio

+ Si la respuesta es
02 pasar al
reactivo 15
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Dimension

2. Expectativas

Seccion

2.1 Divulgacion
del programa

Variable

Talleres

Difusion

Reactivos o
Preguntas
Autonomia
Econdmica?
15. ¢En qué talleres
participa?
Puede seleccionar
mas de una opcion

16. ¢Cémo se
entero de la
existencia del
programa?

Respuestas

Combo 5

01 A través de los
propios PILARES
02 Familiares o
amigos

03 Vecinos

04 Servidores
publicos o
promotores

05 Propaganda
impresa

06 Internet

07 Television

08 Redes sociales
09 Radio

10 Medios de
comunicacion
impresos (revistas,
periddicos, etc.)
11 Participando en
otro programa
social

12 Otro:

2.2 Confianza en
el programa

Temporalidad

17. ;Cuanto tiempo
lleva siendo
beneficiario(a) del
programa social?

01 Menos de seis

meses
02 De seis meses a
un ano

03 De un aio a dos
04 Mas de dos
anos

2.3  Percepcion
del programa

Continuidad
estudios

de

18. Antes de entrar
al programa usted
pensoé que la
medida en que este
le ayudaria a iniciar,
continuar o concluir
sus estudios era:

01 Mucho
02 Poco
03 Nada
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Reactivos o

Dimension Seccion Variable Respuestas
Preguntas
19. ¢Qué nivel de | 01 Muy alto
confianza le generé | 02 Alto
Confianza inscribirse  a un | 03 Medio
programa de | 04 Bajo
gobierno? 05 Ninguno
20. En una escala
del 1 al 10, donde 1 | 011
es lo mas bajoy 10 | 022
lo mas alto. ;Qué 033
tan clara, suficiente | 04 4
Informacidn y precisa le parecio 055
proporcionada la informaciéon | 06 6
proporcionada por | 077
el programa | 08 8
3. Imagen del | 3.1 Conocimiento (Conyc?catorla, 099
programa del programa reqwsrfc’)s, reglasde 1010
operacion, etc.)?
21. ;Considera que
tiene conocimiento
suficiente sobre las
- caracteristicas de | 01 Si
Conocimiento ]
servicios las asesorias, ' 02 No
talleres y | 99 No responde
actividades
impartidos en el
programa?
22. iComo fueron 01 Muchosy
los trdmites = complejos
4.1 Tramites Tramites realizados para su | 02 Pocosy
incorporacién al | sencillos
programa? 03 Los necesarios
23. ;Su proceso de
registro al  01Si
4. Calidad de la Registro programa fue | 02 No
gestion sencillo, agil y | 99 No responde
4.2 Eficiencia en transparente?
el proceso de 24. ;Los servicios
incorporacion prestados por los 01 Siempre
.. docentes,
Servicios talleristas y 02 Algunas veces
03 Nunca

monitores fueron de
calidad?
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Dimension Seccion

4.3 Atencion al
beneficiario

5. Calidad del 5.1 Pertinencia
beneficio del beneficio

Variable

Atencion

Necesidades

Reactivos o
Preguntas
25. GEl trato del
personal encargado
de operar el

programa fue
amable y
respetuoso?

26. ¢Las
caracteristicas de
los servicios
otorgados

responden a sus
necesidades de
superacion?

Respuestas

01 Si
02 No
99 No responde

01 Totalmente
02 Parcialmente
03 No responde a
mis necesidades

5.2 Impacto del
beneficio

Calidad de vida

27. ¢EN qué
aspectos de los

senalados a
continuacion el
programa ha
contribuido a
mejorar su calidad
de vida?

Puede seleccionar
mas de una opcion

01 El avance en el
nivel educativo

02 El mejoramiento
de los ingresos

03 Las opciones
para obtener un
empleo y/o
acceder a otros
mejor remunerados
04 La toma de
decisiones

05 La satisfaccion
personal

06 El mejoramiento
de las relaciones
personales con
familiares y/o
conocidos

07 La seguridad del
entorno

08 Otros, ;cuales?

5.3 Facilitadores
prestadores de
servicio

Calificacion
servicios

28. ¢Como
calificaria los
servicios
entregados?

01 Muy buenos
02 Buenos

03 Regulares
04 Malos

05 Muy malos
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Dimension Seccion

6.1 Costos
relacionados con
la realizacion de
la

contraprestacion

6.
Contraprestacion

Variable

Gastos

Gastos_01

Reactivos o
Preguntas

29. ¢Su
participacion en el
programa le ha

generado  gastos
adicionales?

30. Los gastos
realizados  estan

relacionados con:

Respuestas

01 Si

02 No

+ Si la respuesta es
No pasar al
reactivo 31

01 Transporte

02 Materiales

03 Ausencias al
trabajo por realizar
actividades del
programa:

04 Otros, cuales:

31. ¢Sus
actividades
. h
diiondo - pr 01
Tiempo invertido . P 02 No
asistir a las
actividades
ofrecidas en la
Ciberescuela?
32. ¢(Antes de
incorporarse a los 01'Si
Participacion PILARES tenia 02 No
previa participacion en las
actividades de la
. . comunidad?
7. Participaciony 7.1 Compromiso :
., . L 33. (Tiene una
cohesion social comunitario C
participacion mayor
L, en las actividades ,
Participacion IV! 01 Si
de la comunidad a
actual . 02 No
partir de su
incorporacion al
programa?
34. ;En qué medida
. én al
5 su incorporacion a 01 Mucho
7.2 Cohesion .. programa ha
- Integracion . 02 Poco
familiar favorecido la
03 Nada

integracion con su
familia?
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Dimension

8. Nivel
satisfaccion

Reactivos o

Seccion Variable Respuestas
Preguntas
35. ¢En qué medida
los servicios del
8.1 Expectativas | Aspiracion ex e?:tativas 02 Poco
pe 03 Nada
previas a la
incorporacion al
mismo?
36. ¢(Cudl es sunivel | 01 Totalmente
. .. de satisfaccion con @ satisfecho
Satisfaccion . .
. los servicios | 02 Parcialmente
servicios .
otorgados por el | satisfecho
programa? 03 Insatisfecho
37. En una escala | 011
) ., I1al10, 1 22
8.2 Satisfaccion del 1a , 0 dgnde 0
eneral es lo mas bajoy 10 033
g lo mas alto. (Cémo 04 4
Servidores valora la labor de | 055
de publicos los servidores | 06 6
publicos 077
encargados de la | 088
implementacién del = 09 9
programa? 1010
011
38. Utilizando una 022
escala del 1 al 10 033
donde uno es el 044
Proarama nivel mas bajo y 055
9 diez el mas alto. 066
., ;Como alora 077
8.3  Valoracion ¢ v
eneral integralmente al 088
g programa? 099
1010
39. ;Recomendaria
a algun familiar o .
., . 01 Si
Recomendacion conocido
) 02 No
incorporarse al
programa?
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Dimension

9. Quejas o
sugerencias

Reactivos o

Seccion Variable T Respuestas

9.1 Conocimiento 40. ¢El programa
d;a los ofrece algun medio

. . para que usted O01Si
mecanismos Mecanismos de pueda participar o | 02 No
para_l atender | atencion externar su opinion = 03 Lo desconozco
quejas y (queja o
sugerencias sugerencia)?
9.2 Experiencia 41. ¢Ha presentado 01 'Si
con quejas, Quejas o | quejas ° 02 No

sugerencias 0
comentarios

sugerencias

sugerencias sobre
el programa?
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