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I.  INTRODUCCION

El Programa Social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025” se cred en
el ejercicio fiscal 2019 para otorgar atencion a través de servicios de activacion fisica,
deportiva y recreativa a la poblacidon en general de todas las edades. Hasta septiembre
de 2023 el programa continu6 siendo operado por el Indeporte. De octubre de 2023 a
diciembre de 2025, el programa ha estado bajo la direccion del Subsistema de
Educacion Comunitaria “PILARES”.

El Programa Social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025"” fue dirigido
a la poblacion de la Ciudad de México para fortalecer el sentido comunitario y realizar
actividad fisica, deportiva, recreativa y de promocidon de la salud, a través de
actividades gratuitas otorgadas en los 300 PILARES y 520 Puntos Ponte Pila ubicados
en las zonas de alto y muy alto indice de rezago social en las 16 Alcaldias de la Ciudad
de México.

Es asi que de acuerdo a la normatividad aplicable que se establece en el articulo 47
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, mismo que refiere que el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad es un organismo auténomo, técnico y colegiado que esta
encargado de la evaluacién de las politicas, programas y acciones que implementan
los entes de la administracion publica y las alcaldias.

Por su parte, la Ley de Evaluacién, en su articulo cuarto, sefiala que la evaluacion
constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el
disefio, la formulacién, la implementacion, la operacion, los resultados y el impacto de
las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversién o acciones de los entes de
la Administracion Publica y de las alcaldias.

Derivado de lo anterior, se indica que la evaluacion serd interna y externa y se define
que la evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion
Publica y las Alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo econdmico,
social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente, conforme a los
lineamientos que emita el Consejo y a lo establecido en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México.

El articulo 53 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México (LDBIS CDMX) sefiala que todo programa social estara regulado por Reglas de
Operacion y debera contar con al menos una denominacion oficial, un diagndstico,
justificacion, objetivos y metas de impacto general y especificas, estrategias y lineas



de accidn e indicadores, criterios de seleccion de personas beneficiarias, asi como un
sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; e incluir la
institucion o instituciones responsables de su implementacion y modo de coordinacion.

Por lo anterior, de acuerdo a la normatividad sefialada, todas las instituciones que
tuvieron a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2025 aprobados por
la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de
México, tienen la obligacion de realizar la evaluacion interna del programa social
ejecutado.

En apego a la normatividad sefialada, y con fundamento en el Acuerdo
CECM/IVSO/06/2026 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, las
evaluaciones internas deberan ajustarse a los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2026 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.



II. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA
METODOLOGICA

El objetivo de la presente Evaluacién Interna es analizar los resultados cuantitativos y
cualitativos del Programa Social "Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025",
con la finalidad de valorar su funcionamiento, identificar avances, areas de oportunidad
y proponer acciones de mejora que fortalezcan su disefio, planeacion, operaciéon y
resultados. Asimismo, la evaluacidon busca generar informacidon que contribuya a la toma
de decisiones y al proceso de mejora continua del programa, en congruencia con los
objetivos establecidos en sus Reglas de Operacion.

La estrategia metodoldgica se desarrolld a partir de una investigacion comparativa con
enfoque longitudinal, mediante la cual se analizaron y compararon los resultados
obtenidos durante el ejercicio fiscal 2025 con los correspondientes a los ejercicios
anteriores, principalmente 2023 y 2024. Este enfoque permitié identificar la evolucion del
programa, los cambios implementados en su operacién, asi como las similitudes,
diferencias y efectos derivados de los ajustes realizados en la planeacion, organizacién y
ejecucidn de sus acciones.

La evaluacién integré un enfoque mixto de investigacion, combinando herramientas
cualitativas y cuantitativas para obtener una visién integral del desempefio del programa.

Se utilizd el Andlisis Cualitativo mediante el cual se examinaron las diferentes
configuraciones de factores presentes en la operacién del programa para identificar las
condiciones que favorecieron el cumplimiento de los objetivos y la obtencidon de mejores
resultados. Este analisis se sustentd en la informacion proporcionada por las areas
operativas responsables de la implementacion del programa, asi como en la comparacién
de los procesos desarrollados en los ejercicios fiscales anteriores.

En el ambito cuantitativo, se analizaron los principales indicadores de cobertura,
cumplimiento de metas y resultados, comparando su comportamiento respecto de los
ejercicios previos para identificar tendencias, variaciones y avances en el desempefio del
programa. Este analisis permitié evaluar la evolucidn de los indicadores estratégicos y de
gestion, proporcionando evidencia objetiva sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La Evaluacién Interna del Programa Social "Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte
Pila 2025" se integra por tres médulos:

e Mddulo de Indicadores y Resultados, que presenta el andlisis cuantitativo del
cumplimiento de metas e indicadores, asi como su comparacion con los ejercicios
anteriores.

e Mddulo de Andlisis Cualitativo, que recupera las percepciones de las personas



servidoras publicas responsables de la operacion del programa y analiza los
cambios implementados durante 2025 respecto de afos previos.

e Mddulo de Hallazgos y Sugerencias de Mejora, en el que se integran los principales
resultados del analisis cuantitativo y cualitativo, formulando recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de la planeacion, operacidon y mejora continua del
programa.

El informe de evaluacién se integra de los siguientes apartados:

I. Introduccion.

II. Objetivos y estrategia metodoldgica.
II1.Mddulo de indicadores y resultados.
IV. Médulo de andlisis cualitativo.

V. Hallazgos y sugerencias de mejora.
VI. Anexos.



II1.MODULO DE INDICADORES Y
RESULTADOS

II1.1 INFORMACION DE REFERENCIA

II1.1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL.

Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025.

II1.1.2 UNIDADES RESPONSABLES

El Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES”, es la Unidad Administrativa responsable de
la instrumentacion del presente programa. La unidad de apoyo técnico operativo a cargo de la
ejecucién y operacion del programa social es la Direccion de Ponte Pila.

La Direccion de Administracién y Finanzas fungid como responsable de las transferencias
monetarias a las personas beneficiarias del Programa Social “Ciudad de México, la mas
deportiva, Ponte Pila 2025”, en apego al padrdn y/o listado mensual de personas beneficiarias
enviado por la Direccién de Ponte Pila.

I11.1.3 ANO DE INICIO DEL PROGRAMA

2019

I11.1.4 ULTIMO ANO DE OPERACION

No aplica, ya que actualmente se encuentra activo

II1.1.5 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

El objetivo general de este programa es "aumentar el acceso, de la poblacidon que habita en
zonas de alto y muy alto indice de rezago social de la Ciudad de México, a espacios y servicios
deportivos de calidad para el fortalecimiento de la cultura fisica, a través de la promocion,
implementacion y difusion de actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o de promocién
de la salud".

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conformar un equipo de hasta 2,594 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios (Coordinador(a) de Alcaldia, Subcoordinador(a), Entrenador(a)
Deportivo(a), personas de Apoyo Técnico Administrativo, Promotor(a)
Deportivo(a) y Animador(a) Deportivo(a) que colaboren con la implementacion del
programa como personas beneficiarias que desarrollen las actividades fisicas y/o



deportivas y/o recreativas y/o de promocion de la salud en los espacios publicos
de la Ciudad de México.

Consolidar una red de personas Promotoras en los diversos espacios publicos de
las 16 Alcaldias de la Ciudad de México.

Contar preferentemente con el 50% de participacion de mujeres y 50% de
participacion de hombres en la consolidacion de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

Mantener actualizado el padron de personas beneficiarias facilitadoras de servicios
Coordinadores(as) de Alcaldia, Subcoordinadores(as), Entrenadores(as)
Deportivos(as), personas de Apoyo Técnico Administrativo, Promotores(as)
Deportivos(as) y Animadores(as) Deportivos(as), que desarrollaran las actividades
recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o de promocion de la salud en los PILARES,
Puntos Ponte Pila y/o espacios publicos de las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

III.1.6 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS:

Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la
igualdad en la diversidad, mediante las siguientes acciones:

o Promover que la poblacion potencial pertenezca a los distintos grupos
sociales, género, origen étnico y provengan de las distintas colonias que
integran la Ciudad de México, prioritariamente zonas de bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social.

o Otra estrategia del programa es construir un mecanismo de cohesion social,
a través de una cultura de actividad fisica, deportiva y recreativa.

o Impulsar que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
seleccionadas para la implementacion del Programa Social como
Coordinadores(as) de Alcaldia, Subcoordinadores(as), Entrenadores(as)
Deportivos(as), personas de Apoyo Técnico Administrativo, Promotores(as)
Deportivos(as) 'y  Animadores(as) Deportivos(as), pertenezcan
preferentemente a los distintos grupos sociales, de edades, género, origen
étnico, y residan en las distintas colonias que integran las 16 Alcaldias de la
ciudad, promoviendo la equidad, en la medida de lo posible, de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios mujeres y hombres.

o Convocar a la poblacion para la practica de actividades recreativas y/o fisicas
y/o deportivas y/o de promocion de la salud.

Derivado de lo anterior, en la ejecucion del Programa Social “Ciudad de México



la mas Deportiva, Ponte Pila 2025", se desarroll6 a través de acciones puntuales
para la incorporacion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que
realizaron la prestacion de servicios a través de actividades recreativas y/o fisicas
y/o deportivas y/o de promocién de la salud, de acuerdo al planteamiento de la
estructura que definio las directrices del desarrollo del mismo, garantizando el
derecho al deporte y la recreacion de manera accesible e inclusiva, el proceso se
realizd a través del siguiente esquema:

Planeacion.

Definicién de presupuesto, objetivos y metas.

Difusion de la convocatoria.

Recepcidn de solicitudes.

Incorporacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios al
programa.

o Seguimiento y monitoreo de actividades (formatos electronicos y fisicos
en su caso)

O O O O O

Por lo tanto, el proceso que anteriormente se puntualiza, durante el ejercicio
fiscal 2025, albergd la participacion de 1,743 personas beneficiarias facilitadoras
de servicios impactando a un total de 1,211,617 personas usuarias.

III.1.7 PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 63 fraccién II de la Ley del Derecho al
Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se publicd en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México N° 1818 del 12 de marzo de 2026, el AVISO MEDIANTE EL
CUAL SE DA A CONOCER EL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
SOCIAL “"CIUDAD DE MEXICO, LA MAS DEPORTIVA, PONTE PILA 2025” A CARGO DEL
SUBSISTEMA DE EDUCACION COMUNITARIA “PILARES”, CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO FISCAL 2025 disponible en el siguiente enlace:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/9b48bcaefc6b721d5
8e57747eddddcbe.pdf



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/9b48bcaefc6b721d58e57747eddddcbe.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/9b48bcaefc6b721d58e57747eddddcbe.pdf

II1.2.1 CLAVE PRESUPUESTARIA

II1.2 INFORMACION PRESUPUESTAL

El presupuesto del Programa Social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila
2025”, de acuerdo con la estructura programatica elaborada por la Secretaria de
Administracion y Finanzas se muestra en la siguiente tabla:

ANO FUl\? CRIIE)AN AL FONDO CAPITULO POS. PRESUP. | ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
2025 241229E197 150250 2000 21111177 0.00 20,622.50 20,622.50
2025 241229E197 150250 2000 21711177 0.00 341,285.92 341,285.92
2025 241229E197 150250 2000 22111177 0.00 64,717.08 64,717.08
2025 241229E197 150250 2000 24311177 0.00 11,530.40 11,530.40
2025 241229E197 150250 2000 24611177 0.00 9,581.60 9,581.60
2025 241229E197 150250 2000 24811177 0.00 18,096.00 18,096.00
2025 241229E197 150250 2000 25611177 0.00 11,205.60 11,205.60
2025 241229E197 150250 2000 26111177 0.00 542.88 542.88
2025 241229E197 150250 2000 27111177 0.00 2,003,056.10 2,003,056.10
2025 241229E197 150250 2000 27211177 0.00 54,056.00 54,056.00
2025 241229E197 150250 2000 27311177 0.00 8,794,232.60 8,794,232.60
2025 241229E197 150250 2000 29111177 0.00 3,614.56 3,614.56
2025 241229E197 150250 2000 29611177 0.00 0.00 0.00
2025 241229E197 150250 3000 32521177 0.00 641,862.16 641,862.16
2025 241229E197 150250 3000 32911177 0.00 283,110.46 283,110.46
2025 241229E197 150250 3000 33621177 0.00 1,293,892.03 1,293,892.03
2025 241229E197 150250 3000 35111177 0.00 657,371.30 657,371.30
2025 241229E197 150250 3000 39911177 0.00 374,076.00 374,076.00
2025 241229E197 150250 4000 44191177 173,370,000.00 | 138,221,900.00 | 138,221,900.00
2025 241229E197 150250 5000 54122277 0.00 580,000.00 580,000.00
Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, 2025. 0.00 153,384,753.19 | 153,384,753.19

I11.2.2 PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO
2023-2025 POR CAPITULO DE GASTO

De conformidad con lo establecido en los decretos publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, los dias 02 de junio y 21 de julio de 2023, a través de los cuales se
reformaron diversos preceptos de la Ley de Educacion de la Ciudad de México y
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, en concreto en materia de Educacion, se cred el Subsistema de Educacion
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Comunitaria “"PILARES” a partir del 01 de agosto de 2023, debiendo precisar que fue a
partir de octubre de 2023 que el Subsistema realizd la entrega de apoyos econdmicos
y el ejercicio del gasto de bienes y servicios fue en noviembre del mismo afo, derivado
de lo anterior, a continuacién se muestra el ejercicio del presupuesto ejercido en
comparativo de octubre a diciembre de 2023, 2024 y 2025 de ejecucion del Programa
Social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025".

2025
CAPITULO DE GASTO ORIGINAL E(::(E;ﬁ;ll)(? ORIGINAL EJERCIDO ORIGINAL EJERCIDO
MATERIALES Y
2000 SUMINISTROS. 0.00 2,217,379.11 0.00 11,919,806.41 0.00 11,332,541.24
SERVICIOS
3000 GENERALES. 0.00 218,616.64 0.00 1,987,853.66 0.00 3,250,311.95
TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES,
4000 SUBSIDIOS Y 0.00 32,173,950.00 | 18,000,000.00 |140,332,400.00 | 173,370,000.00 | 138,221,900.00
OTRAS AYUDAS.
BIENES MUEBLES,
5000| INMUEBLES E 0.00 0.00 0.00 308,697.36 0.00 580,000.00
INTANGIBLES.

0.00 34,609,945.75 180,000,000.00 154,548,757.43 173,370,000.00 153,384,753.19

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, 2025.

I11.2.3 DESCRIPCION DETALLADA DEL PRESUPUESTO 2025

A continuacién, se muestra el ejercicio del presupuesto del Programa Social “Ciudad de México, la
mas deportiva, Ponte Pila 2025” desglosado por componentes, numero de ministraciones,
incrementos y/o recortes (modificaciones presupuestales), precisando fechas del ejercicio y sus
modificaciones de acuerdo a la informacidén proporcionada por la Direccion de Administracion y
Finanzas del ejercicio fiscal 2025.

EJERCICIO 2025 | ORIGINAL AMPLIACION =~ REDUCCION MODIFICADO EJERCIDO
ENERO 12,471,300.00 0.00 4,210,932.00 8,260,368.00 0.00
FEBRERO 15,602,822.00 3,165,102.30 0.00 18,767,924.30 23,849,850.00
MARZO 16,661,072.00 0.00 1,441,945.84 15,219,126.16 12,382,546.00
ABRIL 20,094,102.00 0.00 5,591,798.30 14,502,303.70 12,597,752.58
MAYO 20,094,102.00 0.00 8,763,556.00 11,330,546.00 11,471,886.00
JUNIO 14,086,300.00 0.00 932,000.00 13,154,300.00 12,539,601.85
JULIO 14,596,300.00 0.00 563,932.86 14,032,367.14 15,613,704.00
AGOSTO 14,596,300.00 0.00 2,545,664.35 12,050,635.65 12,546,792.90
SEPTIEMBRE 13,108,800.00 0.00 2,636,153.46 10,472,646.54 11,843,990.87
OCTUBRE 13,108,800.00 0.00 1,582,805.60 11,525,994.40 11,755,425.40
NOVIEMBRE 13,108,800.00 1,477,491.30 0.00 14,586,291.30 14,148,498.09
DICIEMBRE 5,841,302.00 3,640,948.00 0.00 9,482,250.00 14,634,705.50

| 173,370,000.00 8,283,541.60 28,268,788.41 153,384,753.19 153,384,753.19

TOTAL

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, 2025.
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II1.3 ANALISIS E INDICADORES

III.3.1 PRINCIPALES INDICADORES DE LA PROBLEMATICA
PUBLICA QUE ATIENDE EL PROGRAMA

En la atencion del problema publico abordado en la ejecuciéon del presente Programa
Social "Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025”, se encuentra el
"incremento del sedentarismo, sobrepeso y obesidad, la falta de una cultura deportiva,
baja participacion en actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o de promocién
de la salud, el aumento de enfermedades crdnico-degenerativas", marginacion de
sectores de la poblaciéon que carecen de espacios para la practica de alguna actividad
fisica o deportiva; accesos reducidos a servicios gratuitos adecuados de activacion fisica,
deporte y recreacidon comunitarias; un porcentaje mayor de las instalaciones fisicas
deportivas del pais se encuentran en condiciones regulares y malas; los recursos
econdmicos son insuficientes para cubrir la falta de capital humano con experiencia y de
insumos en las instalaciones deportivas y espacios publicos; la insuficiencia de tiempo
disponible por parte de la poblacion para realizar actividades fisicas, deportivas y
recreativas es alta, motivos entre los que se destacan la falta de tiempo, cansancio por
el trabajo, pereza y problemas de salud; y la falta de figuras de influencia al interior de
la familia que fomenten, motiven e incentiven la actividad fisica, deportiva y recreativa;
y desintegracion comunitaria.

Derivado de lo anterior, los principales indicadores de atencion de la problematica publica
son:

a) Indicador de fin, e

b) Indicador de propdsito

I11.3.2 INDICADOR DE FIN

El indicador de fin ha presentado ajustes cada afo desde el inicio de operacion del
programa que para 2025 se denomind “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte
Pila 2025™, por lo que se describen los elementos principales del indicador en los
ejercicios fiscales previos correspondientes a 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y
2025 de acuerdo a la informacidn historica de las Reglas de Operacidn en la siguiente
tabla:
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TABLA DE INDICADOR DE FIN

ELEMENTOS 2019

Porcentaje de
personas con

2020

Porcentaje de
personas con

2021

Porcentaje de
personas con

2022

Porcentaje de
personas con

2023

Porcentaje de
personas con

Porcentaje de
atenciones
fisicas,
deportivas,
recreativas y de
promocién de la
salud brindadas

2024 2025

Porcentaje de
personas
habitantes de la
Ciudad de
México,
principalmente
personas que
habitan en
zonas de bajo y
muy bajo Indice
de Desarrollo
Social, de todas

del Programa
Social “Ponte
Pila... deporte
comunitario para
el Bienestar
2024".

enferrpedades enfern’1edades enfermedades | enfermedades | enfermedades por el las edades, que
NOMBRE DEL crénico crénico crénico crénico crénico Subsistemg de realiza;l
INDICADOR degen:r:atlvas degegr?rlgtlvas degenerativas | degenerativas | degenerativas CE)?\:JliﬁiCtI:rri]a actividades
) ) en la Ciudad | enla Ciudad | en la Ciudad de . fisicas,
la Ciudad de Ciudad de de Mésxi . . PILARES a través .
. - e México. de México. México. deportivas,
México. México del Programa -
Social “Ponte recreativas X/o
Pila... deporte de promocion
comunitario para detrlaavféilléill a
el Bienestar
2024". Programa
Social “Ciudad
de México, la
mas deportiva,
Ponte Pila
2025".

El indicador
representa el
porcentaje de

personas
El indicador habiFantes de la
representa el Cﬁg;iode
porcentaje real L !
alcanzado de prlnC|el:r>1atIr:ente
1 T
at?i;ccl::,es personas que
El indicador El indicador El indicador El indicador El indicador deportivas, zo::sbléznbtamo
representa el | representa el | representa el | representa el | representa el recreativas y de muv baio ingjicé
numero de numero de numero de numero de nimero de promocién de la dey Der =rrollo
) personas personas personas personas personas salud brindadas Social. de todas
DESCRIPCION beneficiarias | beneficiarias | beneficiarias | beneficiarias beneficiarias por el las e d:a des. que
facilitadoras facilitadoras | facilitadoras | facilitadoras | facilitadoras de | Subsistema de realizar,1q
de servicios de servicios de servicios de servicios servicios Educacion actividades
integradas al | integradas al | integradas al | integradas al integradas al Comunitaria fisicas
programa. programa. programa. programa. programa. PILARES a través depo rtivés

recreativas y/o
de promocion
de la salud, a
través del
Programa
Social “Ciudad
de México, la
mas deportiva,
Ponte Pila
2025".
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Numero de
atenciones
fisicas,
deportivas
recreativas y de
promocién de la
salud brindadas

NUmero de
personas habitantes
de zonas de bajo y
muy bajo indice de

por el rezago social de la
Suggfégrc?gnde Ciudad de México
Numero de Numero de Numero de Numero de NUmero de Comunitaria que mejoran su
Personas con | personas con | personas con | personas con | Personas con | oy apec o povac calidad de vida,
enfermedades | enfermedades | enfermedades | enfermedades | enfermedades del Programa disminuyendo el
crénico crénico crénico crénico crénico Social “gPonte sedentarismo con
E degenerativas | degenerativas | degenerativas | degenerativas | degenerativas . actividades
METODO DE ) . . . ) Pila... deporte .
A enla Ciudad | enlaCiudad | enla Ciudad | enla Ciudad | en la Ciudad de o brindadas por el
CALCULO - . o - - comunitario para .
de México / de México / de México / de México / México / ol Bienestar Programa Social
numero de numero de numero de numero de nimero de 2024”. ] Nimero “Ciudad de México,
habitantes de | habitantes de | habitantes de | habitantes de | habitantes de la de aéenciones la mas deportiva,
la Ciudad de | la Ciudad de | la Ciudad de | la Ciudad de Ciudad de rogramadas por Ponte Pila 2025”
México *100 | México *100 | México *100 | México *100 | México *100 | Prodram P /Ntmero de
el Subsistema de habi
Educacion personas ablta_ntes
Comunitaria de zonas Qe t_>aJo y
PILARES a través | MY bajo indice de
del Proarama rezago social de la
Social “gPonte Ciudad de México
X
Pila... deporte 100.
comunitario para
el Bienestar
2024" * 100
FRECUENCIA DE Trimestral
MEDICION Anual Anual Anual Anual Anual Anual (acumulativo)
SIEI\‘NJII(?A%giL Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
1’23;)’:22 1,317,021 personas
. Es de 746,800 | 1,050,000 de | 1,050,000 de | 1,050,000 de | 1,050,000 de p habitantes de la
LINEA BASE - - - - - habitantes de la -
servicios habitantes. habitantes. habitantes. habitantes. Ciudad de Ciudad de
México México.
ANO BE L NEA 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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RESULTADO
COMPARATIVO
DEL INDICADOR
ENTRE 2019 Y
2025

No se cuenta
con referencia
anterior para
comparativo,
toda vez que
formaba parte
de la Direccién
Ejecutiva de
Promocion y
Desarrollo de
la Cultura
Fisica y el
Deporte que
en 2020 sufrié
un siniestro
(incendio) que
resulto con
pérdida

No se cuenta
con
referencia
anterior para
comparativo,
toda vez que
formaba
parte de la
Direccion
Ejecutiva de
Promocion y
Desarrollo de
la Cultura
Fisica y el
Deporte que
en 2020
sufrié un
siniestro
(incendio)
que resultd
con pérdida
de
informacién
documental
tanto fisica
como digital.

No se cuenta
con
referencia
anterior para
comparativo,
toda vez que
formaba
parte de la
Direccion
Ejecutiva de
Promocion y
Desarrollo de
la Cultura
Fisica y el
Deporte que
en 2020
sufrié un
siniestro
(incendio)
que resultd
con pérdida
de
informacién
documental
tanto fisica
como digital.

Se ofrecieron
1,408 apoyos
economicos
para personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios.

Se ofrecieron
1,467 apoyos
economicos
para personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios
correspondiente
de octubre a
diciembre, con
un impacto de
2,440,250
atenciones
durante el
periodo 2023,
de acuerdo a la
plataforma
SIRI.

Se ofrecieron en
promedio 1,375
apoyos
econdmicos
mensuales para
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios
correspondiente
de octubre a
diciembre, con
un impacto de
7,261,913
atenciones
durante el

periodo 2024, de

acuerdo a la
plataforma SIRI.

Se atendié a un
total de 1,211,617
personas habitantes
de zonas con bajo y
muy bajo indice de
rezago social,
mismo que
representd el 92%
de cumplimiento
con un impacto de
7,905,366
atenciones de
acuerdo a la
plataforma SIRI
durante el periodo
2025.

Fuente: Direccién de Ponte Pila, 2025.

II1.3.3 INDICADOR DE PROPOSITO

El indicador de propdsito al igual que el indicador de fin, presentd ajustes cada afio
desde el inicio de operacién del programa en 2019, mismo que para 2025 se
denomind “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025, por lo que se
describen los elementos principales del indicador en los ejercicios fiscales previos
correspondientes a 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 de acuerdo a la
informacion historica de las Reglas de Operacion en la siguiente tabla:

ELEMENTOS

NOMBRE DEL
INDICADOR

2019

Porcentaje de
habitantes de
la
Ciudad de
México
que realizan
actividades
fisicas y
deportivas a
través del
Programa
Social
“Ponte Pila"...
deporte
comunitario
Ciudad de
México 2019.

TABLA DE INDICADOR DE PROPOSITO

2020

Porcentaje de
habitantes de
la
Ciudad de
México que
realizan
actividades
fisicas y
deportivas a
través del
Programa
Social “Ponte
Pila”...
deporte
comunitario.

2021

Porcentaje de
Habitantes de
la
Ciudad de
México que
realizan
actividades
fisicas y
deportivas a
través del
Programa
Social
“Ponte Pila"...
deporte
comunitario.

2022

Porcentaje de
habitantes de
la
Ciudad de
México que
realizan
actividades
fisicas y
deportivas a
través del
Programa
Social
“Ponte Pila"...
deporte
comunitario
para el

Bienestar 2022.

2023

Porcentaje de

Ciudad de
México que
realizan
actividades
fisicas y
deportivas a
través del
Programa
Social “Ponte
Pila”...
deporte
comunitario
para el

habitantes de la

Bienestar 2023.

2024

Porcentaje de
habitantes de la
Ciudad de
México que
realizan
actividades
fisicas y
deportivas a
través del
Programa
Social “Ponte
Pila”...
deporte
comunitario
para el
Bienestar 2024.

Porcentaje de
atenciones
fisicas,
deportivas,
recreativas y de
promocion de la
salud brindadas
por el
Subsistema de
Educacion
Comunitaria
PILARES a
través del
Programa
Social “Ciudad
de México, la
mas deportiva,
Ponte
Pila 2025”
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El indicador
representa el

nimero de
personas
habitantes de la
Ciudad de
México, El indicador
- El indicador El indicador principalmente
El indicador | | d representa el
representa el rep;esenta el reQresenta el o o en zonas de porcentaje de
) numero de numero de El indicador El indicador bajo y muy .
numero de N atenciones
personas personas representa el representa el bajo Indice de -
personas ; ; ) g fisicas,
; atendidas que | atendidas que numero de numero de Desarrollo .
atendidas que i i ial. de tod deportivas,
realizan realizan realizan personas personas Social, de todas recreativas y de
alquna alguna alguna atendidas que | atendidas que las edades, romocion de la
ou actividad actividad realizan alguna | realizan alguna mejoran su P .
actividad ] - - . . . saludes brindadas
. deportiva, deportiva, actividad actividad calidad de vida,
. deportiva, ue ue deportiva, que | deportiva, que | disminuyendo por el
DESCRIPCION que a q P 4 P s que yer Subsistema de
busca bu_sca_ bu_sca_ b_usc_a busca contrlt_)ylr el sedentarismo Educacion
contribuir a la contrlbmr_? contnbuw_g contrlbu_|’r ala | ala prevencion ~con Comunitaria
" la prevencion | la prevencion | prevencion de de activaciones
prevencion de , PILARES a
de de enfermedades | enfermedades fisicas, .
enfermedades L L . traves del
crénico enfermedades | enfermedades cronico cronico deportivas y Programa
deaenerativas crénico crénico degenerativas | degenerativas gratuitas, Socialg“Ciu dad
9 en degenerativas | degenerativas | en la Ciudad de | en la Ciudad de | impartidas por de México. la
) en en México. México. personas : .
la Ciudad de - - mas deportiva,
México la Ciudad de | la Ciudad de promotoras Ponte
) México. México. deportivas del ] "
Pila 2025".
Programa
Social “Ponte
Pila... deporte
comunitario
para el
Bienestar
2024".
NUmero de
atenciones fisicas,
NUmero de deportivas
personas que recreativas y de
realizan promocion de la
actividad fisica, | salud brindadas
deportiva, por
recreativa y de | el Subsistema de
Nimero de promocion de la Educacién
ersonas que Numero de Numero de NUmero de Numero de salud a través Comunitaria
P realizar? personas que | personas que | personas que personas que del Programa | PILARES a través
actividad realizan realizan realizan realizan Social “Ponte del Programa
fii . actividad actividad actividad fisica | actividad fisica | Pila... deporte Social
Isica a traves | . . p ;. p p ! o W
fisica a traves | fisica a través a traves del a través del comunitario Ciudad de
del programa . P
N del programa | del programa programa programa social para el México,
social “Ponte HiAR, iR, lw " i . " . )
E - social “Ponte | social "Ponte | social “Ponte Ponte Pila”... | Bienestar 2024" | la mas deportiva,
METODO DE Pila”... o o S p
: Pila”... Pila”... Pila “... deporte deporte / Nimero de Ponte
CALCULO deporte d d L . Pila 2025
comunitario epo_rte_ epo_rte_ comunitario comunitario Ppersonas ila 025"/
Ciudad de comunitario comunitario para el para el residentes de la Numero de
. 2020/ 2021/ Bienestar 2022 | Bienestar 2023 Ciudad de atenciones
México 2019 / , d , d P d ; d xico. d d
nimero de numero de numero de / numero de / numero de México, de programadas por
habitantes de habitantes de | habitantes de | habitantes de | habitantes de la todas las el
- la Ciudad de | la Ciudad de la Ciudad de Ciudad de edades, Subsistema de
la Ciudad de L L " s L oy
L México México México. México. principalmente Educacion
México -
personas que Comunitaria

habitan en
zonas de bajo y
muy bajo
Indice de
Desarrollo
Social.

PILARES a través
del Programa
Social
“Ciudad de
México,

la mas deportiva,

Ponte
Pila 2025"”.* 100
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Trimestral

FRECUENCIA DE .
MEDICION Anual Mensual Mensual Mensual Trimestral (acumulativo) Anual.
SENTIDO DEL
INDICADOR Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
1,574,900 1,317,021
; personas personas
LINEA BASE 746’.8.00 1’05(.)’000 de 1’059’000 de 1’059’000 de 1’05(.)’000 de habitantes de la | habitantes de la
servicios habitantes. habitantes. habitantes. habitantes. - .
Ciudad de Ciudad de
México. México.
ANO DE LINEA 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
BASE
No se cuenta | No se cuenta | No se cuenta
con con con
referencia referencia referencia
anterior para | anterior para | anterior para
comparativo, | comparativo, | comparativo,
toda vez que | toda vez que | toda vez que Se atendi6 a un
formaba formaba formaba No se cuenta total de
parte de la parte de la parte de la - 1,512,868 Se atendio6 un
. N . N . M con referencia
Direccion Direccion Direccion anterior para Se atendieron personas total de
Ejecutiva de | Ejecutiva de | Ejecutiva de P: usuarias que 7,905,366
= = - comparativo 1,109,398 ; -
Promociony | Promociony | Promocion y toda vez que Usuarios realizan atenciones de
cg;i‘:\'ﬂ‘_geo Desarrollo de | Desarrollo de | Desarrollo de | ¢ = = pcé e durante el actividades acuerdo a la
DEL INDICADOR :?is(i:cl;ltureal :?is(i:cl;ltureal :fis(i:clgtug de la Direccion | periodo 2023 deﬂf)ltr:te':\faz a pIa(tja:Jf%r::g ;IRI
ENTRE 2019 Y y Y Y Ejecutiva de | que representa port ;
2025 Deporte que | Deporte que | Deporte que by o traves del periodo 2025,
Promocion y el 105.65% .
en 2020 en 2020 en 2020 Programa mismo que
=, » » Desarrollo de la de T .
sufrié un sufrié un sufrié un y ] Social “Ponte representd el
- - - Cultura Fisica y impacto. o o
siniestro siniestro siniestro el Deporte ho Pila”... deporte 104% de
(inciendio) (inciendio) (inciendio) e>i<)tinta Y comunitario cumplimiento.
que que que ’ para el
resulté con resulté con resulté con Bienestar 2024.
perdida de perdida de perdida de
informacion informacion informacién
documental documental documental
tanto fisica tanto fisica tanto fisica
como digital. | como digital. | como digital.

Fuente: Direccion de Ponte Pila, 2025.

II1.4.1 BIENES Y/O SERVICIOS:

I11.4 METAS FISICAS

El Programa Social "Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025" fue elaborado
con el fin de incrementar el acceso a la poblacién que habita en zonas de alto y muy alto
indice de rezago social de la Ciudad de México, es decir, a través de espacios y servicios
deportivos de calidad, mediante la promocion, implementacion y difusion de actividades
recreativas, fisicas, deportivas y de promocién de la salud; contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura fisica y el bienestar de la poblacion, en los 300 PILARES y en
los 520 Puntos Ponte Pila (espacios publicos y deportivos) ubicados a lo largo de las 16
Alcaldias de la Ciudad de México.

Es indispensable referir que de acuerdo a los datos publicados de la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH), elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), determind que de acuerdo a la medicién de pobreza
multidimensional, hubo una reduccidn historica en el nUmero de personas en situacion
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de pobreza en México: mismo que pasod de 51.9 millones en 2018 a 38.5 millones en
2024. Por lo tanto, entre 2018 y 2024 un total de 850 mil personas superaron la pobreza
en la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior, de acuerdo a la reduccién de la pobreza multidimensional, se
ajusto el indicador de impacto en comparativo con el Programa Social “Ponte Pila deporte
comunitario para el Bienestar 2024, mismo que tenia proyectado impactar a 1,574,900,
teniendo como impacto final de 1,512,868 personas usuarias en la Ciudad de México,
mismo que para el ejercicio 2025 en la ejecucion del Programa Social ~Ciudad de México,
la mas deportiva, Ponte Pila 2025~ de manera especifica, la poblacion usuaria final
estimada a impactar fue de 1,317,021 de los cuales tuvo un impacto final de 1,211,617
personas usuarias lo cual representd el 92% de cumplimiento del indicador de fin, de
acuerdo con la siguiente distribucion presentada desagregada por grupos de edad y
sexo, en la siguiente tabla:

EL TOTAL ESTIMADO DE PERSONAS DERECHOHABIENTES O PERSONAS USUARIAS
FINALES PARA EL EJERCICIO 2025
' HOMBRES MUJERES  TOTAL

POBLACION BENEFICIADA

PRIMERA INFANCIA (0 ANOS - 5 ANOS Y 11 MESES) 12980 13376 26356

NINEZ (6 ANOS - 11 ANOS Y 11 MESES) 94403 84028 | 178431

ADOLESCENCIA (12 ANOS - 17 ANOS Y 11 MESES) 105807 | 84285 | 190092

JOVENES (18 ANOS - 29 ANOS Y 11 MESES) 68558 | 105263 | 173821

PERSONAS ADULTAS (30 ANOS - 64 ANOS Y 11 MESES) 93802 | 400559 | 494361

PERSONAS MAYORES (65 ANOS EN ADELANTE) 27519 121037 | 148556
TOTAL 403,069 808,548 1,211,617

Fuente: Direccién de Ponte Pila, 2025.

Del total de personas usuarias atendidas durante el ejercicio 2025, fue de 808,548 que
corresponden a mujeres y 403,069 a hombres, lo que refleja una participacion
mayoritaria de la poblacion femenina en las actividades fisicas y/o deportivas y/o
recreativas y/o de promocion de la salud impulsadas por el Programa Social “Ciudad de
México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025".

La distribucion de la poblacion beneficiaria por grupos de edad muestra que la mayor
concentracion corresponde a las personas adultas de 30 a 64 afos, con 494,361
personas, lo que representa el 40.8% del total de usuarios estimados. En segundo lugar,
se encuentra la poblacion adolescente de 12 a 17 afos, con 190,092 personas (15.7%),
seguida por la nifiez de 6 a 11 afios, con 178,431 personas (14.7%).

En la tabla siguiente se presenta la evolucidon del nimero total de atenciones registradas
por el Programa Social durante el periodo 2019 a 2025. Los datos muestran una
tendencia general de crecimiento a lo largo de los siete afios de operacion del programa.

En 2023 el programa registrd un incremento importante con 7,618,522 atenciones;
aunque en 2024 se presentd una ligera reduccion, esta cifra se mantuvo en niveles
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considerablemente superiores a los observados en los primeros afios de operacion.

Finalmente, en 2025 el programa recuperd su tendencia de crecimiento al registrar
7,905,366 atenciones, lo cual representd el 104% de cumplimiento de acuerdo al
indicador de proposito, cifra mas alta alcanzada desde el inicio del programa, lo que
representa un incremento de 643,453 atenciones respecto al ano anterior, como se
puede ver en la siguiente tabla.

Numero de atenciones del Programa Social Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila, 2019-2025

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Total de
atenciones

492,359 (2,905,301 1,855,812(4,762,059|7,618,522| 7,261,913 | 7,905,366

Fuente: Plataforma SIRI del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES".

Total de Atenciones de 2019 a 2025
Programa Social Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila

9,000,000
8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000
492

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Plataforma SIRI del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES".

En general, la evolucidn de las atenciones evidencia la consolidacion del Programa Social
“Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025y su capacidad para mantener
una alta participacién. Este comportamiento se relaciona con el fortalecimiento de la
cobertura territorial, la ampliacién de la oferta de actividades fisicas y deportivas, la
disponibilidad de mas espacios y horarios de atencién, asi como con el creciente interés
de la poblaciéon por participar en acciones que promueven la activacion fisica, la
recreacion, el bienestar y la salud.

Otro elemento que contribuyd al incremento de las atenciones es el fortalecimiento de
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las estrategias de difusion en las comunidades, el reconocimiento progresivo del
programa entre la poblacion beneficiaria y la generacion de redes de participacion
comunitaria que incentivan la permanencia y la incorporacion de nuevas personas
usuarias, aunado a la integracién de dos nuevas figuras que fueron los Entrenadores(as)
Deportivos(as) y Animadores(as) Deportivos(as), ya que su incorporacion brindd la
posibilidad de desarrollar las acciones de Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias al
igual que el Desarrollo al Talento Deportivo Comunitario, aperturando un nuevo umbral,
donde se dio una transicion del deporte comunitario hacia el deporte en desarrollo con
miras en la articulacion hacia el deporte de alto rendimiento.

I11.4.2 MONTOS ENTREGADOS

En las siguientes tablas se muestran los montos otorgados por ministraciones y figura
beneficiaria. Es preciso indicar que a partir del ejercicio 2024, el Programa Social “Ponte
Pila Deporte Comunitario para el Bienestar 2024" identificd la necesidad de incorporar
un perfil de apoyo técnico administrativo, sin embargo, para 2025 el Programa Social
“Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025” incluyé perfiles operativos
especializados que permitieran atender de manera diferenciada las necesidades de la
poblacién usuaria. En este sentido, se implementaron las figuras de Entrenadores(as)
Deportivos(as) y Animadores(as) Deportivos(as), con el proposito de complementar las
acciones realizadas por los Promotores(as) Deportivos(as), que dieron atencién a cubria
acciones institucionales complementarias en el ambito de Escuelas Técnico Deportivas
Comunitarias al igual que el Desarrollo al Talento Deportivo Comunitario y Ponte Pila
por tu Salud.

Monto Unitario Entregado por Ministraciones y Tipo de Persona Beneficiaria 2019-2025

Lb) 00 LTI 0T 104 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ejercicio fiscal
Promotor(a) $6,000.00 | $7,788.00 | $7,788.00 | $7,788.00 | $7,790.00 | $8,400.00 | $8,500.00
Deportivo(a)
Entrenador(a)
Deportivo(a) T T o T o o $9,500.00
Animador(a)
Deportivo(a) B o o o T T $4,250.00
Apoyo Técnico
Administrativo — — — — — 8,400.00 $9,000.00
Subcoordinador(a) $8,000.00 | $10,000.00 | $10,000.00 | $10,000.00 | $10,000.00 | $10,000.00 | $10,400.00
Coordinador(a) $10,000.00 | $14,000.00 | $14,000.00 | $14,000.00 | $14,000.00 | $14,000.00 | $14,600.00
Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"
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Presupuesto total ejercido por ejercicio fiscal 2019-2025(en millones de pesos)

Ao Ejercido 2019 | 2020 (2021|2022 2023 2024 2025
Total de Presupuesto
Ejercido del Programa | N/A | N/A | N/A | N/A | $34,609,945.75 | $154,548,757.43 | $173,370,000.00
Social

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

En la siguiente tabla, se muestra el crecimiento del nimero total de ministraciones
ejercidas acorde al nUmero de personas beneficiarias a lo largo de los 7 afios del Programa
Social "Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 20257, esto refleja la estabilidad
del programa en su estructura operativa, por la permanencia e incremento del nimero de
personas facilitadoras de servicios, lo que ha permitido fortalecer la implementacién de
actividades fisicas y/o deportivas y/o recreativas y/o de promocién de la salud en los 300
PILARES y 520 Puntos Ponte Pila, contribuyendo a mantener y aumentar la atencion a la
poblacién usuaria; considerando el aumento gradual del monto de las becas de acuerdo a
cada figura, incentivando el bienestar colectivo e individual de las personas usuarias
(impacto indirecto) asi como de las beneficiarias facilitadoras de servicios (impacto
directo), lo anterior se detalla en la siguiente tabla y grafica.

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y Ministraciones

gadas del afio 2019 al afio 2025
Aio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Personas Beneficiarias
Facio e s | 2330 1805 | 2055 2421 | 2127 | 1698 | 1743
Ministraciones 4,633 5,583 7,281 5,598 8,843 16,509 | 16,316
Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas del Subsistema de Educacién Comunitaria "PILARES"

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y Ministraciones pagadas

del afio 2019 al afio 2025
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II1.5 ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA

El Gobierno de la Ciudad de México ha establecido como una de sus prioridades
garantizar el ejercicio de los derechos sociales de la poblacion, entre ellos el derecho a
la cultura fisica y al deporte, mediante acciones que promuevan la igualdad de
oportunidades, la inclusién y el bienestar.

En este contexto, el Programa Social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila
2025"” da continuidad a la estrategia de activacion fisica comunitaria implementada
desde 2019, fortaleciendo el acceso de la poblacién, particularmente aquella que habita
en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, a espacios publicos donde se
desarrollan actividades fisicas y/o deportivas y/o recreativas y/o de promocion de la
salud.

Desde octubre de 2023, el Programa Social es operado por el Subsistema de Educacién
Comunitaria "PILARES", institucién de educacién comunitaria que ha consolidado su
ejecucion del deporte comunitario a través de los 300 PILARES y 520 Puntos Ponte Pila
distribuidos en las 16 alcaldias de la Ciudad de México. Esta transicion permitid
fortalecer la cobertura territorial, ampliar la oferta de actividades y mejorar los
mecanismos de coordinacidn y seguimiento de las acciones desarrolladas en territorio.

El 03 de enero de 2025, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero
1519 Bis, el AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL “CIUDAD DE MEXICO, LA MAS DEPORTIVA, PONTE PILA 2025”

El programa social mantuvo su objetivo de incrementar el acceso de la poblacién a
servicios deportivos de calidad mediante la consolidacion de una estructura operativa
integrada. Al mismo tiempo, amplié su vision del deporte comunitario al incorporar un
componente orientado a la formacion deportiva, la deteccion y el desarrollo de talentos
deportivos, complementando las acciones de activacién fisica con procesos de
aprendizaje y especializacion. En este contexto, se implementaron las estrategias
Desarrollo al Talento Deportivo Comunitario, Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias
y Ponte Pila por tu Salud, las cuales permitieron fortalecer la transicion de un modelo
centrado en la practica y promocién del deporte comunitario hacia un esquema integral
que incorpora el aprendizaje técnico, el acompafiamiento de deportistas y la promocion
de la salud, sin perder su caracter incluyente, gratuito y comunitario.

II1.5.1 ANALISIS DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS
A) DISTRIBUCION POR SEXO

En la tabla que se presenta a continuacion, se muestra la distribucién de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios del Programa Social “Ciudad de México, la mas
deportiva, Ponte Pila 2025" por afio y sexo, por lo que para 2025 la incorporacién de
mujeres en el programa representd el 47.6% mientras que de los hombres fue del
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FACILITADORES [ N/D | N/D | 2330 | N/D | N/D | 1805 | N/D | N/D | 2055 | 1284 | 1137 | 2421 | 1119|1008 | 2127 | 888 | 810 | 1698 | 914 | 829 | 1743
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52.4%, por lo que en referencia al periodo préximo anterior 2024, para el afio 2025,
el porcentaje de ingreso de mujeres represento el 47.7% y de hombres el 52.3%, por
lo que se analiza que el porcentaje referido en relacion a la paridad dentro del programa
ha ido equilibrdndose con miras a que mas mujeres participen dentro de dicho
programa, garantizando la accesibilidad al mismo.

Cabe aclarar que la informacion de la tabla contiene datos desde el periodo del aio
2019, aclarando que desde ese ano hasta el mes de septiembre del afio 2023 el
Programa Social Ponte Pila estuvo bajo la direccion y operacion del Instituto del
Deporte de la Ciudad de México, a través de la hoy extinta Direccién Ejecutiva de
Promocion y Desarrollo de la Cultura Fisica y el Deporte y por tal motivo, no contamos
con la informacion sefialada con la nomenclatura N/D (no disponible); asi mismo, a
partir de octubre de 2023 el Programa Social entonces denominado “Ponte Pila Deporte
Comunitario para el Bienestar 2023” fue transferido al Subsistema de Educacion
Comunitaria PILARES para su operacion.

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL, 2019-2025

Fuente: Padron de beneficiarios facilitadores de servicios publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1818 de fecha 12 de marzo de 2026.
N/D: No disponible
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Fuente: Direccidén de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"
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B) DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIOS
(FACILITADORES, BENEFICIARIAS/OS DIRECTAS/OS, USUARIAS/OS)

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de beneficiarios facilitadores de servicios
por monto mensual por ministracion y por figura:

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL 2019-2025,
MONTO DE MINISTRACION MENSUAL POR FIGURA

TIPO DE BENEFICIARIO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
PROMOTORES 2,257 1,736 1,986 2,349 2,038 1,630 1382
SUBCOORDINADORES 49 47 50 54 60 40 37
COORDINADORES 24 22 19 18 29 18 19
ENTRENADORES DEPORTIVOS - - - - - - 73
ANIMADORES DEPORTIVOS - - - - - - 220
APOYOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS - - - - - 10 12
TOTAL 2,330 1,805 2,055 2,421 2,127 1,698 1,743

Fuente: Direccidn de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

La distribucién de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios dentro del Programa
Social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025"” que se muestra, son en
mayor medida Promotores Deportivos, ya que de acuerdo con las reglas de operacion
son quienes se encargan de la atencidn directa a las personas usuarias a través de
activaciones fisicas y/o deportivas y/o recreativas y/o de promocién de la salud de indole
comunitario. Sin embargo, es importante recalcar que para el ejercicio 2025 se establecio
la integracion de las figuras de Animadores(as) deportivos(as) y Entrenadores(as)
Deportivos(as) que tuvieron la tarea de atender, el primero, la estrategia de educacion
comunitaria en escuelas publicas de nivel primaria alta, y los segundos, desarrollaron
actividades puntuales establecidas dentro de las estrategias de Desarrollo al Talento
Deportivo Comunitario y Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias, mismas que
estuvieron enfocadas en 2025 a los procesos de competencia del Subsistema de
Educacion Comunitaria PILARES como ente 17 en la Ciudad de México.

C) DISTRIBUCION POR TERRITORIO

El programa contd con un total de 1,743 personas beneficiarias facilitadoras de servicios
bajo diferentes figuras, distribuidas en las 16 alcaldias de la Ciudad de México. La mayor
concentracion de beneficiarios se ubicd en Iztapalapa con 379 personas (21.7% del
total), sequida de Gustavo A. Madero con 185 (10.6%), Cuauhtémoc con 160 (9.1%),
Alvaro Obregdn con 122 (6.9%) y Tlahuac con 118 (6.7%). En contraste, las alcaldias
con menor numero de personas beneficiarias facilitadoras de servicios fueron Cuajimalpa
de Morelos con 29 (1.6%), La Magdalena Contreras con 30 (1.7%), Benito Juarez con
51 (2.9%) y Milpa Alta con 54 (3%), como se menciona en la siguiente tabla:
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DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL POR ALCALDIA Y FIGURA, EJERCICIO 2025

ALCALDIA DONDE ENTRENADORES APOYOS TECNICOS PROMOTORES ANIMADORES
REALIZAN ACTIVIDADES COORBINADORESS SSUBCOORBINABORES DEPORTIVOS  ADMINISTRATIVOS DEPORTIVOS DEPORTIVOS

ALVARO OBREGON 1 3 8 1 97 12 122
AZCAPOTZALCO 1 3 2 1 69 9 85
BENITO JUAREZ 1 1 3 1 35 10 51

COYOACAN 1 2 11 0 81 9 104
cuxm/;tpo/; DE 0 1 3 0 24 1 29
CUAUHTEMOC 1 2 4 1 136 16 160
GUSTAVO A. MADERO 4 3 2 161 9 185
IZTACALCO 0 2 4 0 54 12 72
IZTAPALAPA 3 7 13 6 273 77 379
P |1 : : : S EE
MIGUEL HIDALGO 1 1 0 0 45 8 55
MILPA ALTA 1 2 3 0 42 6 54
TLAHUAC 1 1 7 0 90 19 118
TLALPAN 1 3 0 0 100 6 110
Vgg:s::\fz'\/io 1 2 0 0 76 9 88
XOCHIMILCO 1 3 3 0 79 15 101
TOTAL GENERAL 19 37 73 12 1382 220 1743

Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

Respecto a la distribucidn por figura, los Promotores Deportivos constituyeron el grupo
con mayor participacion, al concentrar 1,382 personas equivalentes al 79.3% del total
de beneficiarios. Les siguieron los Animadores Deportivos con 220 personas (12.6%),
los Entrenadores Deportivos con 73 (4.2%), los Subcoordinadores con 37 (2.1%), los
Coordinadores con 19 (1.1%) y los Apoyos Técnicos Administrativos con 12 (0.7%). Esta
distribucion refleja que la operacion del programa se sustenta principalmente en la labor
territorial de los Promotores Deportivos, quienes representan cerca de ocho de cada diez
personas beneficiarias facilitadoras de servicios, fortaleciendo la implementacion de las
actividades fisicas y deportivas comunitarias en las distintas alcaldias de la Ciudad de
México.

D) DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESCOLARIDAD

En la siguiente tabla se muestra el total de personas facilitadoras de servicios por nivel
maximo de estudios:



DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE
SERVICIOS, EJERCICIO 2025

GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS CANTIDAD
PRIMARIA 14
SECUNDARIA 289
BACHILLERATO 724
LICENCIATURA 689
POSGRADO 27
TOTAL 1743

Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios presentaron un nivel de escolaridad
predominantemente de educacion media superior y superior. El 41.5% contaba con
bachillerato y el 39.5% con licenciatura, concentrando en conjunto el 81.0% del total.
Por su parte, el 16.6% presentd estudios de secundaria, el 1.5% contaba con estudios
de posgrado y el 0.8% con primaria. Estos resultados reflejan que la mayoria de las
personas beneficiarias cuenta con un nivel educativo que favorece el desarrollo de las
actividades y funciones del programa. De manera complementaria, se brindaron las
facilidades para aquellas personas beneficiarias facilitadoras de servicios mismos que
desearon continuar sus procesos educativos de formacion dentro de la Ciberescuela en
los PILARES.

E) DISTRIBUCION POR OCUPACION O TIPO DE OCUPACION

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 63 fraccion II de la Ley del Derecho al Bienestar
e Igualdad Social para la Ciudad de México, el padron de beneficiarios indicard nombre,
edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia; por lo anterior, debido a que no se solicita dicho
rubro no se cuenta con el dato para analizar la distribucién por ocupacion.

F) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
(POBLACION INDIGENA, PERTENECIENTE A LA
COMUNIDAD LGBTT; DISCAPACIDAD, ETC.)

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 63 fraccion II de la Ley del Derecho al Bienestar
e Igualdad Social para la Ciudad de México, el padrén de beneficiarios indicara nombre,
edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia; por lo anterior, debido a que no se solicita dicho
rubro no se cuenta con el dato para analizar la distribucidon por grupos de edad y sexo.
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G) DISTRIBUCION CON BASE EN OTRAS CARACTERISTICAS
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS, EN CASO DE CONTAR
CON INFORMACION AL RESPECTO (INGRESO, TAMANO
DEL HOGAR, CARENCIAS SOCIALES, ETC.)

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 63 fraccién II de la Ley del Derecho al Bienestar
e Igualdad Social para la Ciudad de México, el padron de beneficiarios indicara nombre,
edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia; por lo anterior, debido a que no se solicita dicho
rubro no se cuenta con el dato para analizar la distribucidn con base en otras
caracteristicas de las personas beneficiarias.
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IV. MODULO DE ANALISIS
CUALITATIVO

A través del mddulo de andlisis cualitativo se pretende recopilar informacién que
permita valorar los alcances, resultados y procesos de mejora implementados en el
Programa Social "Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025", particularmente
aquellos relacionados con el fortalecimiento de su cobertura, la consolidacion de su
estructura operativa y la incorporacidon de nuevas estrategias para la formacién
deportiva y la promocion integral de la salud en el ambito comunitario. Para ello, se
considerd la participacion de las areas administrativas y operativas adscritas a la
Direccion de Ponte Pila, quienes aportaron informacion derivada de la ejecucién de las
acciones programadas durante el ejercicio fiscal 2025.

En este contexto, se desarrolldé una dinamica de grupo focal para recabar informacion
sobre los siguientes elementos de analisis:

« Diagndstico y planeacion.

« Produccion y entrega de bienes y servicios.
» Seguimiento y monitoreo de las actividades.
« Resultados alcanzados.

IV.1 DIAGNOSTICO Y PLANEACION

El Programa Social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025” dio
continuidad a las acciones estratégicas implementadas en 2024, consolidando los
mecanismos de planeacién y organizacion del programa social mediante una estructura
operativa mas especializada y con funciones claramente definidas. A diferencia del
ejercicio anterior, en el que las principales acciones estuvieron orientadas a la creacion
de estrategias para atender la transicion del deporte comunitario hacia el desarrollo
deportivo competitivo, en 2025 el énfasis se centrd en fortalecer su operacion, ampliar
su cobertura y perfeccionar los procesos de coordinacién institucional en el rubro
comunitario.

En este sentido, la reorganizacion de las dos Subdirecciones de Ponte Pila Ay B, permitio
distribuir territorialmente las funciones de seguimiento a las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios, asi como la administracion de los espacios PILARES y Puntos
Ponte Pila, favoreciendo una supervision mas eficiente y una mejor coordinacion de las
actividades en las distintas alcaldias de la Ciudad de México. Asimismo, la Jefatura de
Unidad Departamental de Eventos consolidd la planeacidon anual de eventos deportivos,
incorporando una programacion calendarizada con ajustes mensuales que permiten
responder de manera oportuna a las necesidades operativas y dar continuidad a los
eventos deportivos masivos y regionales desarrollados en ejercicios anteriores.
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Respecto a las acciones implementadas en 2024, las acciones estratégicas de Desarrollo
al Talento Deportivo Comunitario, Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias y Ponte
Pila por tu Salud continuaron operando durante 2025, con un mayor nivel de
especializacion y consolidacion. En el caso de Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias,
se ampliaron los periodos de entrenamiento y se fortalecio la planeacién metodoldgica
mediante sesiones previamente estructuradas, favoreciendo procesos de formacion
deportiva mas sistematicos y acordes con las necesidades de cada disciplina. Por su
parte, la estrategia de Desarrollo al Talento Deportivo Comunitario amplio el nimero de
disciplinas competitivas, actualiz6 lineamientos, reglamentos y convocatorias internas a
partir de las areas de oportunidad detectadas en 2024 y orientd sus esfuerzos no solo
a la participaciéon en competencias, sino también al incremento de personas usuarias
incorporadas a los procesos competitivos y a la consolidacion de las selecciones
deportivas PILARES. Como parte de esta planeacion se definieron de manera anticipada
los principales eventos de participacidn institucional, entre ellos los Juegos Deportivos
de la Educacién Media Superior (CONADEMS), los Juegos Deportivos Infantiles,
Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México y los Juegos Nacionales Populares.

En materia de promocion y prevencidn de la salud, el area de Ponte Pila por tu Salud
mantuvo el tamizaje voluntario como herramienta para la valoracion del estado fisico
general, por lo que las acciones del programa se enfocaron exclusivamente en la
promocion y prevencion de la salud desde una perspectiva educativa y comunitaria,
fortaleciendo las intervenciones grupales dirigidas al autocuidado y la adopcién de
estilos de vida saludables.

En conjunto, los avances observados durante 2025 muestran una evolucion respecto al
ejercicio fiscal 2024, al pasar de una etapa de disefio e implementacion de nuevas
estrategias hacia un proceso de consolidacion operativa, caracterizado por una mejor
organizacion territorial, mayor especializacion de las acciones, fortalecimiento de la
planeacion deportiva y continuidad de las estrategias de promocion de la salud
comunitaria. Lo anterior evidencia que el programa social “Ciudad de México, la mas
deportiva, Ponte Pila 2025” mantuvo la ruta de mejora continda iniciada en 2024,
reforzando los procesos de planeacidn sin modificar los objetivos sustantivos que dieron
origen a las acciones estratégicas implementadas el afio anterior.

IV.II PRODUCCION Y ENTREGA DE
RESULTADOS, BIENES Y/O SERVICIOS

En el 2025 el Programa Social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025”
consolidd los procesos de produccion, asi como la entrega de bienes y servicios
implementados en 2024, transitando de una etapa de fortalecimiento del equipamiento
e infraestructura deportiva hacia una estrategia orientada a la especializacion de los
recursos, el perfeccionamiento de los mecanismos de seguimiento y el fortalecimiento
de la atencion de las personas usuarias. En este sentido, las acciones desarrolladas
permitieron optimizar la operacién del programa, mejorando tanto la calidad de los
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bienes entregados como la eficiencia en la prestacion de los servicios deportivos
comunitarios.

En materia de seguimiento y monitoreo, las dos Subdirecciones de Ponte Pila Ay B
realizaron un proceso de homologacién de criterios para la organizacidon y supervision
de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, incorporando ajustes en la
entrega de informes mensuales, actualizacion de mallas horarias y mecanismos de
seguimiento operativo, lo que permitid fortalecer el control administrativo y la
coordinacion territorial de las actividades. De manera complementaria, se
implementaron formatos de supervision y minutas de reunion dirigidos a coordinadores
y subcoordinadores, favoreciendo un mayor seguimiento a las incidencias, la disminucién
del ausentismo y el monitoreo de las actividades comunitarias para garantizar el acceso
a las actividades que reflejan con el resultado de las atenciones brindadas una mayor
adherencia.

Como parte del proceso de consolidacion operativa, el programa incorpord dos nuevas
figuras de Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios: Entrenadores(as)
Deportivos(as) y Animadores(as) Deportivos(as), cuya participacion permitié especializar
la atencién de acuerdo con las distintas etapas del desarrollo deportivo comunitario.

Mientras la figura de Entrenador(a) Deportivo(a) fortalecié la preparacion técnica, la
deteccion de talentos y el acompafamiento en procesos competitivos, la figura de
Animador(a) Deportivo(a) reforzd la iniciacion deportiva, el desarrollo de habilidades
motrices y las actividades recreativas y formativas, ampliando la capacidad operativa del
programa Yy diversificando los servicios ofrecidos en escuelas publicas de nivel basico.

Respecto a la entrega de bienes, en comparacion con 2024, cuando el esfuerzo
institucional estuvo dirigido al equipamiento general de los espacios PILARES y de los
Puntos Ponte Pila, durante 2025 la estrategia evoluciond hacia una distribucién
focalizada de materiales especializados, atendiendo las necesidades especificas de cada
disciplina y de los espacios deportivos. Asimismo, se reforzd el suministro de materiales
consumibles para las Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias y se adquirié
equipamiento especializado para fortalecer los procesos de preparacion de las
Selecciones PILARES, también se ampliaron los apoyos brindados a las personas
usuarias mediante la gestidn de transporte para competencias y eventos deportivos, asi
como en algunos casos el suministro de alimentos e hidratacion cuando las
caracteristicas de las actividades asi lo requirieron, contribuyendo a mejorar las
condiciones de participacién y permanencia en los procesos deportivos.

En el ambito del Desarrollo a Talento Deportivo Comunitario durante 2025 se
fortalecieron los procesos de seleccion, seguimiento y acompaifiamiento de las personas
usuarias deportistas mediante la definicion de sedes y horarios permanentes de
entrenamiento para las Selecciones PILARES, la implementacién de nuevos controles
técnicos y la asignacion de entrenadores por categoria y disciplina deportiva. Estas
acciones permitieron adecuar los procesos de formacion de acuerdo con el nivel de
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desarrollo y la edad de las personas participantes, garantizando entrenamientos mas
seguros, organizados y acordes con las caracteristicas propias de cada disciplina,
favoreciendo una preparacion progresiva para la competencia. Los resultados obtenidos
reflejan la consolidacion de estas acciones. Durante 2025 el programa duplico el nimero
de medallas obtenidas en competencias oficiales, acompafiado de un incremento
significativo en la participacion de personas usuarias en procesos competitivos, pasando
de 242 deportistas inscritos en 2024 a 532 durante 2025. De igual forma, la oferta
competitiva se ampli® de ocho a trece disciplinas deportivas, evidenciando el
fortalecimiento de los Semilleros Deportivos PILARES y la consolidacién de las estrategias
implementadas para favorecer la transicion del deporte comunitario hacia el deporte
competitivo.

En materia de promocion de la salud, la estrategia Ponte Pila por tu Salud mantuvo el
tamizaje voluntario como herramienta de valoracién, paralelamente se mantuvo la
coordinacién institucional mediante el intercambio de informacidén con SEDESA sobre las
atenciones grupales y tamizajes realizados, habilitando espacios en las Ciberescuelas
para apoyar el registro de la poblacion al IMSS-Bienestar.

Aunado a lo anterior, las acciones de Ponte Pila por tu Salud fortalecieron la orientacion
técnica de sus contenidos mediante procesos de supervision por parte de la Coordinacion
de Ciencias del Deporte, organizando las intervenciones de acuerdo con grupos de edad
y condiciones especificas de salud. De esta manera, se consolidd una oferta de servicios
preventivos integrada por actividades de alimentacion saludable, ejercicio terapéutico,
seguimiento comunitario a enfermedades crénicas no transmisibles, manejo de
emociones, caminatas por la salud y procesos permanentes de capacitacion dirigidos
tanto a la poblacién usuaria como al personal operativo del programa, fortaleciendo el
enfoque integral de bienestar que caracteriza al Programa Social “Ciudad de México, la
mas deportiva, Ponte Pila 2025".

Finalmente, el programa continud fortaleciendo las acciones dirigidas a garantizar la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion en el acceso a las actividades
deportivas comunitarias. Al igual que en 2024, las Reglas de Operacién mantuvieron un
acceso abierto para toda la poblacion, sin distincién por sexo, identidad o expresion de
género; adicionalmente, se dio continuidad a la participacion institucional en eventos
deportivos dirigidos a la comunidad de la diversidad sexual, como la Copa LGBT+,
reafirmando el compromiso del programa con la inclusion y el ejercicio del derecho al
deporte en condiciones de igualdad, aun cuando actualmente no existan competiciones
oficiales conformadas exclusivamente para esta poblacion.

IV.II1 SEGUIMIENTO Y MONITOREO

DE LAS ACTIVIDADES
El Programa Social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025" reforzd los
mecanismos de seguimiento y monitoreo implementados durante el afio 2024, mediante
la consolidacion de formatos orientados a verificar el cumplimiento de las actividades



desarrolladas por las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, asi como a
mejorar la coordinacidn entre las distintas areas responsables de la operacion en los 300
PILARES y 520 Puntos Ponte Pila. Si bien en 2024 uno de los principales avances fue la
implementacion del Sistema Integral de Informacidon (SIRI) como herramienta para el
registro y monitoreo de las actividades realizadas, durante 2025 dicho sistema se
complementd con nuevos instrumentos de supervisién y control que fortalecieron la
gestion cotidiana del programa.

Como parte de este proceso se estandarizaron los procedimientos administrativos
relacionados con la entrega de informes mensuales y la actualizacion de las mallas
horarias, permitiendo unificar los criterios utilizados por las areas operativas para dar
seguimiento al desempefo de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios. Esta
homologacién favorecidé una mayor consistencia en la informacidon generada, facilitando
la generacién de informacién mas precisa, que permitié constatar la verificacién del
cumplimiento de las actividades programadas y la atencién oportuna de incidencias
detectadas durante la operacién cotidiana.

De manera complementaria, las actividades de las acciones institucionales de Desarrollo
al Talento Deportivo Comunitario y Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias
fortalecieron el seguimiento técnico mediante la definicion de sedes permanentes de
entrenamiento, la asignacion de entrenadores(as) deportivos(as) por categoria y
disciplina, asi como la implementacién de controles técnicos y evaluaciones periddicas
que permitieron dar continuidad a los procesos formativos y competitivos de las
Selecciones PILARES. En el caso de la Jefatura de Unidad Departamental de Eventos, se
reforzd el monitoreo mediante la incorporacién de reportes mensuales acompanados de
evidencia fotografica, favoreciendo un mayor control sobre la ejecucion de los eventos
deportivos, comunitarios y masivos.

En materia de promocion y prevencion de la salud, la estrategia Ponte Pila por tu Salud
mantuvo el seguimiento sistematico de las acciones comunitarias mediante la aplicacion
de tamizajes voluntarios, el registro de atenciones grupales y la supervision técnica de
los contenidos desarrollados por cada especialidad. La continuidad de estos mecanismos
permitid orientar las acciones preventivas de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de la poblacién atendida, fortaleciendo la calidad de los servicios ofrecidos
desde un enfoque comunitario en PILARES y Puntos Ponte Pila. En conjunto, los
mecanismos implementados durante 2025 evidencian una evolucidon de impacto respecto
al ejercicio anterior, al pasar de un esquema centrado principalmente en el registro de
informacién hacia un modelo de seguimiento mas integral, orientado no sélo al control
administrativo, sino también al acompanamiento técnico, la supervisién operativa y la
mejora continua de los procesos del programa.
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IV.IV RESULTADOS

DEPORTE COMUNITARIO EN PILARES Y PUNTOS PONTE PILA

El impacto alcanzado por este programa social de deporte comunitario denominado
“Ciudad De México, la Mas Deportiva, Ponte Pila 2025 tuvo incidencia en 1,211,617
personas habitantes de la Ciudad de México, que oscilan entre los 0 afios y mas de 65
afos de edad, considerando que la mayor participacion en las actividades deportivas,
y/o recreativas, y/o de promocion de la salud en los 300 PILARES y 520 Puntos Ponte
Pila dando un total de 820 espacios con actividad deportiva comunitaria en la Ciudad de
México que estuvieron activos en el afio 2025; es de las usuarias mujeres (808,548) ya
gue presentan una mayor apropiacion en la participacion sobre la de los usuarios
hombres (403,069); lo anterior resaltando la mayor incidencia en atenciones con
7,905,366 en el ejercicio fiscal 2025, mismo que tuvo un incremento de 285,366
atenciones mas de lo proyectado en la meta anual para 2025, por lo que el porcentaje
de cumplimiento fue del 104%. Lo anterior, con la participacion de 1,743 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios bajo las figuras de Coordinadores(as) de Alcaldia,
Subcoordinadores(as), Entrenadores(as) Deportivos(as), personas de Apoyo Técnico
Administrativo, Promotores(as) Deportivos(as) y Animadores(as) Deportivos(as), que
desarrollaron las 63 actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o de promocion
de la salud, asi como eventos en los PILARES y/o Puntos Ponte Pila y/o espacios publicos
de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, teniendo un alcance de 198,478 atenciones
a través de 1,338 eventos comunitarios y 13 eventos masivos durante el 2025.

ESPACIOS CON ACTIVIDAD
DEPORTIVA EN 2025

| PUNTOS
CONS. | ALCALDIA PONTE | PILARES TOTAL
PILA
1 Alvaro 23 27 50
Obregon
2 Azcapotzalco 24 15 39
3 Benito 26 4 30
Juarez
4 Iztacalco 18 12 30
5 Cuauhtémoc 34 18 52
6 Cuajimalpa 19 5 24
Miguel
7 Hidalgo 18 6 24
8 Coyoacan 46 15 61
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9 Gustavo A. 20 48 63
Madero

10 Iztapalapa 97 61 158

11 Magdalena 3 8 11
Contreras

12 Tlalpan 52 21 73

13 Milpa Alta 28 10 38

14 Tlahuac 47 18 65

15 Venustiano 18 13 31
Carranza

16 Xochimilco 47 19 66

520 300

Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

ESPACIOS CON ACTIVIDAD DEPORTIVA EN 2025
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Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

A continuacidn, la grafica muestra el comparativo de eventos deportivos y comunitarios
entre 2024 y 2025; el cual para 2025 tuvo un aumento de 437 eventos comunitarios en
relacion a 2024 y en referencia a eventos masivos en 2025 aumentd 3 a comparacion
de 2024; lo anterior implica la gestion adecuada de los recursos de gastos de operacion
para garantizar la ejecucién de dichas actividades.
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COMPARATIVO DE EVENTOS
DEPORTIVOS PONTE PILA 2024 - 2025

EVENTOS MASIVOS I 13

2025

EVENTOS COMUNITARIOS I 1338
<« EVENTOS MASIVOS I 10
S
“ EVENTOS COMUNITARIOS ¥ 901
0 500 1000 1500

Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

Lo anterior muestra el impacto del proceso comunitario del Programa Social
“Ciudad de México, la mas Deportiva, Ponte Pila 2025~ en materia de
deporte comunitario con parte de la Politica Publica del acceso al deporte
en la Ciudad de México.

ESCUELAS TECNICO DEPORTIVAS COMUNITARIAS PILARES

Desde su implementacién en el 2024 la accion de Escuelas Técnico Deportivas
Comunitarias estuvo orientada principalmente a estructurar su operacion mediante la
creacion e integracion de equipos técnico multidisciplinarios y el establecimiento de las
condiciones necesarias para la formacion deportiva, en 2025 el énfasis se trasladd hacia
la optimizaciéon de esos procesos. Las acciones desarrolladas se enfocaron en
especializar la atencion, mejorar la articulacion entre los distintos niveles de formacion
deportiva y ampliar los mecanismos de deteccion de talentos deportivos, generando las
condiciones para una atencion mas organizada y eficiente. En este contexto, los
resultados obtenidos permiten observar la evolucién de esta accién hacia un sistema
con mayor capacidad para dirigir, gestionar y acompafar el desarrollo deportivo de las
personas usuarias.

La experiencia adquirida durante 2024 permitio realizar ajustes en la distribucion de
disciplinas y en la organizacién de los espacios de entrenamiento, orientando los
recursos humanos y materiales hacia aquellos procesos con mayor demanda y
continuidad. Esta reorganizaciéon se tradujo en una atencién mas especializada, una
mejor utilizacion de la capacidad operativa y un acompafiamiento técnico mas preciso
para las y los usuarios que participaron en los procesos de formacion y preparacion
competitiva, acompanandolos en todos los procesos de inicio a fin, desde su iniciacion,
entrenamiento y competicion.
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Para que esto fuera posible, fue necesario segmentar la estrategia en tres niveles de
atencion escalonado: los Semilleros Deportivos Comunitarios PILARES, destinados a la
captacién e iniciacion deportiva; las Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias Tipo B,
orientadas al perfeccionamiento de fundamentos técnicos y al desarrollo de capacidades
deportivas y las Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias Tipo A, enfocadas en la
preparacion especializada de las y los usuarios deportistas con mayor proyeccion
competitiva. Esta organizacién permitid establecer un proceso formativo continuo,
facilitando la transicién entre cada etapa, generando mayores oportunidades para que
la infancias y usuarios en general desarrollen sus habilidades y avancen de manera
gradual, ofreciendo una experiencia deportiva mas estructurada. Este modelo fortalecié
la permanencia de las personas usuarias dentro del Programa Social “Ciudad de México,
la mas Deportiva, Ponte Pila 2025 y generd mejores condiciones para su preparacion
y eventual incorporacion a procesos selectivos y de competicion.

Este proceso se puede visualizar con el siguiente diagrama:

Escuelas
/ primarias \

Animadores
Deportivos

Juegos de la
Ciudad de
México

Competencias Semilleros

oficiales Deportivos

ETD Tipo A ETD Tipo B
<—

Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

Igualmente, la incorporacion de la figura de Animadores(as) Deportivos(as) represento
uno de los avances mas relevantes de esta estrategia, al ampliar significativamente la
presencia del Programa Social “Ciudad de México la mas Deportiva, Ponte Pila 2025~
en planteles publicos de educacidn basica. Su intervencion facilité el primer contacto de
nifas y nifnos con diversas disciplinas deportivas, permitiendo identificar habilidades
motrices, capacidades fisicas y aptitudes deportivas desde edades tempranas,
generando un proceso de canalizacion hacia las Escuelas Técnico Deportivas
Comunitarias para aquellas personas con interés y potencial de continuar su formacion.
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Esta vinculacion permitid establecer una ruta mas ordenada entre la activacion fisica
comunitaria y los procesos de entrenamiento especializado. De manera complementaria,
se implementaron dinamicas con Escuelas Utopias, Futbol Escolar y Escuelas de Fin de
Semana, beneficiando de manera directa a mas de 2,080 nifias y nifios, se participd en
el Verano Futbolero, desarrollado en 18 sedes de la Ciudad de México con la
participacion de 1,311 nifas y nifios, asi como en el Primer Torneo Infantil Comunitario
"Ollamaliztli" en el que participaron 408 equipos integrados por 4,080 ninas y ninos.
Como se muestra en la siguiente grafica:

PARTICIPACION EN EVENTOS

Escuelas utopias, fitbol escolar ® Torneo Ollamaliztli ™ Verano futbolero

Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

Lo que permitié acercar a las infancias a la practica deportiva, generando una base mas
amplia de futuras y futuros deportistas. Mas alla del nimero de personas atendidas,
estas acciones establecieron un vinculo entre la activacion fisica comunitaria y los
procesos de formacion especializada, fortaleciendo el vinculo entre la activacion fisica
comunitaria y la formacion deportiva especializada, al tiempo que promovieron estilos
de vida saludables, la convivencia comunitaria y el aprovechamiento de los espacios
publicos como entornos seguros para el desarrollo integral.

La operacién de 59 Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias —49 Tipo By 10 Tipo A—
y la realizacion de mas de 450 sesiones de entrenamiento reflejan la capacidad instalada
alcanzada por el programa para atender procesos de preparacion deportiva de manera
sistematica. A ello se sumo la participacion de un equipo multidisciplinario integrado por
profesionales de fisioterapia, nutricion, psicologia, medicina y enfermeria, cuya
intervencidon permitid atender aspectos fisicos, emocionales y preventivos que
complementan el desarrollo técnico de las y los atletas, ofreciendo un servicio mas
integral.
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ESCUELAS TECNICO DEPORTIVAS
COMUNITARIAS

ETD Tipo A
10

—

ETD Tipo B
49

Fuente: Direccidn de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

Los eventos deportivos comunitarios también reflejan una respuesta favorable por parte
de la poblacion. Actividades como el Circuito Corriendo Utopias, la Carrera de la
Revolucion 7K, México Imparable, Corre con Orgullo y Ponte en Guardia reunieron a
mas de 32,700 personas, cifra que evidencia un creciente interés por participar en
actividades de activacion fisica organizadas por el programa. Este comportamiento
confirma que las acciones desarrolladas no solo atienden a deportistas en formacion,
sino que también incentivan la participacion comunitaria y promueven el uso de los
espacios publicos como entornos para la convivencia, la recreacion y el bienestar con la
participacion de animadores(as) deportivos(as), en las 16 alcaldias de la Ciudad de
México.

En conjunto, los resultados alcanzados durante 2025 muestran que las Escuelas Técnico
Deportivas Comunitarias han evolucionado hacia un modelo de atencién con mayor
capacidad de organizacién, cobertura y especializacion. Los datos permiten observar
una mejor articulacidn entre las estrategias de iniciacion deportiva, la formacion técnica
y la preparacién para la competencia, favoreciendo trayectorias deportivas mas
continuas y accesibles para la poblacion usuaria desde el ambito comunitario. Asimismo,
el incremento en la cobertura territorial, la incorporacién de nuevas figuras operativas
y la diversificacion de las estrategias de captacion contribuyeron a ampliar las
oportunidades de acceso al deporte para ninas, nifios, adolescentes y personas jovenes,
reforzando el proposito del Programa Social “Ciudad de México, la mas Deportiva, Ponte
Pila 2025~ de garantizar el ejercicio del derecho a la cultura fisica y el acceso al deporte
desde un enfoque comunitario e incluyente.

DESARROLLO AL TALENTO DEPORTIVO COMUNITARIO

La accion de Desarrollo al Talento Deportivo Comunitario registrd avances relevantes
en la identificacién y acompafamiento de usuarios con aptitudes deportivas, reflejados
en un mayor alcance de atencion y en mejores resultados obtenidos en competencias
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oficiales respecto al ejercicio anterior.

La informacién muestra un incremento significativo en el nimero de integrantes de las
Selecciones Deportivas PILARES, al pasar de 215 participantes en 2024 a 489 en 2025,
lo que representa un crecimiento del 127%. De manera paralela, el total de medallas
obtenidas aumentd de 45 en 2024 a 82 en 2025, lo que equivale a un incremento del
82%.

Estos resultados evidencian que el aumento de la participacion estuvo acompanado por
un mejor desempeno deportivo, lo que indica una mayor eficiencia en los procesos de
preparacion y seguimiento de los usuarios deportistas. Como se muestra en la siguiente
grafica:

PARTICIPACION EN COMPETENCIA
2024 - 2025

m 2024 ®m2025 INCREMENTO

489

n

)
—
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N
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— [ee] (o)} i O
[ | - - m B
USUARIOS EN MEDALLAS MEDALLAS DE MEDALLAS DE MEDALLAS DE
SELECCION TOTALES ORO PLATA BRONCE

Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

La efectividad competitiva alcanzd un promedio general del 43%, lo cual indica que
cerca de cuatro de cada diez usuarios que participaron en algin proceso competitivo
obtuvieron una medalla. Este comportamiento muestra que el incremento en la
cobertura no se tradujo Unicamente en un mayor nimero de participantes, sino también
en una mejor respuesta deportiva de las Selecciones PILARES.

Al analizar los resultados por disciplina, se observan desempeios diferenciados que
permiten identificar areas con resultados particularmente favorable; Judo registro la
mayor efectividad, con un 51% y 15 medallas obtenidas, situacién asociada a la
experiencia del cuerpo técnico y a la continuidad de los procesos de entrenamiento;
Karate Do alcanzd una efectividad del 45% con apenas dos afios de incorporacién al
programa, posicionandose entre las disciplinas con mejores indicadores de rendimiento.
Asimismo, Boxeo elevd su efectividad al 41%, mientras que Ajedrez incremento tanto
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el nimero de medallas como su porcentaje de efectividad, ubicandose entre las
disciplinas con mayor productividad competitiva como se muestra en la siguiente

grafica:
ETOTAL MEDALLAS 2024 ® TOTAL MEDALLAS 2025 EFECTIVIDAD 2024
. S I BN | PR ‘| T
ATLETISM BALONCES KARATE | PATINAJE TAE TOCHO
AJEDREZ 0 TO BOXEO BREAKING FUTBOL JubO DO ARTISTICO KWON DO BANDERA

ETOTAL MEDALLAS 2024 7 0 4 18 0 0 10 0 0 5 1
B TOTAL MEDALLAS 2025 16 6 0 20 2 2 15 11 0 9 1

EFECTIVIDAD 2024 24% 0% 20% 36% 0 0% 52% 0 0% 100% 12%

mEFECTIVIDAD 2025 30% 21% 0% 41% 12% 20% 51% 45% 0% 42% 20%
B TENDENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

También se identificaron avances en disciplinas que durante el ejercicio anterior
presentaban resultados limitados; Atletismo y Futbol registraron medallas y mejoraron
sus indicadores de efectividad respecto de 2024, lo que sugiere que los ajustes
realizados en la preparacidn deportiva comienzan a reflejarse en competencias oficiales.

En cuanto al tipo de competencias, la distribucion de resultados mostrd un equilibrio
entre las categorias de desarrollo y las clasificatorias hacia competencias nacionales. El
51% de las medallas correspondidé a categorias formativas y el 49% a categorias
clasificatorias, lo que indica que la accién atiende de manera simultanea la formacién
de nuevos talentos y el acompafiamiento de los usuarios deportistas con posibilidades
de avanzar hacia niveles superiores de competencia.

Uno de los resultados de mayor relevancia fue la participacion de atletas de PILARES en
las distintas etapas del proceso rumbo a la Olimpiada Nacional CONADE. Durante 2025
se obtuvieron clasificaciones a fases regionales y nacionales, ademas de cinco
clasificaciones directas a la Olimpiada Nacional. Este resultado representa un indicador
del nivel competitivo alcanzado por las personas beneficiarias y de la capacidad del
programa para generar trayectorias deportivas que trascienden el ambito local como se
muestra en las siguientes tablas:
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MEDALLERO GENERAL SELECCION PILARES EN JUEGOS
DEPORTIVOS INFANTILES, JUVNILES Y PARALIMPICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

PERIODO
ORO
PLATA
BRONCE
TOTAL

Fuente: Direccidon de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

CONS DISCIPLINA
FUTBOL

Jubo

AJEDREZ

BOXEO

TAEKWONDO

TOCHO
BANDERA
BALONCESTO 3
X3
PATINES SOBRE
RUEDAS

ATLETISMO
BREAKING
KARATE DO

INFANTILES, JUVNILES Y P

NO.

2024 |

2025

RESULTADOS POR DISCIPLINA DE LA SELECCION PILARES EN JUEGOS DEPORTIVOS

RALIMPICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

PARTICIPANTES 2024 2025
1 nifia convocada a la Seleccién 1 medalla de plata v 1 medalla
5 EQUIPOS Ciudad de México en representacion de Eroncz
en Nacionales CONADE 2024
19 4 medallas de oro, 1 platay 5 de 5 medallas de oro, 6 medallas
bronce de plata y 4 medallas de bronce
29 3 medallas de oro, 3 de platay 1 de | 3 medallas de oro, 7 medallas
bronce de plata y 6 medallas de bronce
2 medallas de oro, 4 de platay 12
49 de bronce, 1 atleta preseleccionada 6 rlr;(teadallig ‘rjr?e?jgllai ?eegfgscie
al Macro Regional CONADE 2024 | P@Y
1 medalla de oro, 2 de plata y 2 de
5 bronce, 1 medalla de bronce en d:; mlgs:”az (rjﬁeg;?lla g iegf:ﬁze
Nacionales CONADE 2024 platay
8 EQUIPOS 1 medalla de plata 1 medalla de plata
4 EQUIPOS 1 medalla de plata
44
36 1 medalla de oro, 4 medallas de
plata y 1 medalla de bronce
16 2 medallas de plata
12 3 medallas de oro, 2 medallas

de plata y 6 medallas de bronce

Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"
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MEDALLERO GENERAL SELECCION PILARES EN JUEGOS DE LA EDUCACION MEDIA

NO.
CONS DISCIPLINA PARTICIPANTES 2024 2025

1 atleta calificado a la final
AJEDREZ 12 nacional y ganador de medalla de 3 medallas de oro
oro

1 medallade oro, 1deplatay 1

ATLETISMO 7 1 medalla de bronce
de bronce
1 medalla de oro
P femenil
FUTBOL 2 EQUIPOS n/a 1 medalla de plata
varonil

Fuente: Direccidon de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

MEDALLERO GENERAL SELECCION PILARES EN JUEGOS NACIONALES
POPULARES

NO.
CONS DISCIPLINA PARTICIPANTES ETAPA 2024 2025
3 medalla de
1 medalla oroy 3
de oro, 2 de | medallas de
ARTES 24 ESTATAL platay3de| platay1
MARCIALES bronce medalla de
bronce
4 NACIONAL | 1 medalla
de bronce
BOXEO 1 medalla de
POPULAR 2 ESTATAL bronce

Fuente: Direccién de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

Los resultados observados también estan relacionados a la incorporacion de la figura de
Entrenadores(as) deportivos(as), mismos que ayudaron a introducir criterios técnicos
mas rigurosos para la preparacién de las y los usuarios deportistas, sumado al
acompafiamiento y seguimiento durante todo el proceso de competicion. Estas acciones
contribuyeron a elevar la calidad del entrenamiento, promover una mayor disciplina
entre las personas participantes y establecer procesos de evaluacion mas consistentes.

Desde la perspectiva social, estas acciones han generado espacios gratuitos y de calidad
para la practica y entrenamiento deportivo, accesible para todas las personas de
distintas edades y provenientes de diversas alcaldias de la Ciudad de México.

Ademas de los logros competitivos, la participacion comunitaria constante en las
actividades promovid habitos de vida saludable, fortalecié la convivencia comunitaria y
brindd a nifas, nifios, adolescentes y jovenes oportunidades para desarrollar habilidades
personales como la responsabilidad, la perseverancia, el trabajo colaborativo y el
respeto.
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En términos generales, los resultados alcanzados durante 2025 muestran que la accion
de Desarrollo al Talento Deportivo Comunitario incremento tanto su alcance como la
efectividad de sus resultados deportivos en el ambito competitivo.

Lo cual evidencia que las estrategias implementadas durante el ejercicio 2025
permitieron obtener mejores niveles competitivos, ampliando las oportunidades de
participacidn y ofreciendo una ruta de desarrollo deportivo con resultados favorables.

PONTE PILA POR TU SALUD

La accion Ponte Pila por tu Salud registrd resultados favorables en materia de
promocion y prevencion de la salud comunitaria, manteniendo la continuidad de sus
servicios a pesar de los cambios institucionales derivados de la incorporacién de los
servicios de salud de la Ciudad de México al modelo IMSS-Bienestar. En este contexto,
la estrategia reorientd parte de sus acciones hacia actividades colectivas de educacion
comunitaria para la salud y promocion del autocuidado, sin dejar de ofrecer el
tamizaje voluntario como herramienta para la identificacion de factores de riesgo en
la poblacion.

Los resultados obtenidos muestran un incremento en la poblacién atendida respecto
del ejercicio anterior; se atendieron 25,208 personas usuarias, alcanzando un impacto
de 28,900 atenciones.

PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS
POR SEXO

HOMBRE
4,549, 18%

>,

MUJERES
20,659,
82%

HOMBRE = MUJERES

Fuente: Direccidon de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"
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Atenciones Ponte Pila por tu Salud

2024-2025
30,000 28,900
28,000
26,000 25,208
24,000
22,000
2024 2025
Atenciones totales 25,208 28,900

Atenciones totales

Fuente: Direccion de Ponte Pila del Subsistema de Educacion Comunitaria "PILARES"

Este comportamiento resulta relevante considerando que las atenciones fueron
realizadas por 30 promotores deportivos especializados en Ciencias del Deporte
asignados al trabajo comunitario, quienes reorganizaron su intervencion para
responder a los nuevos lineamientos operativos derivados de la reorganizacion
institucional del sector salud.

Ademas del incremento en la cobertura, se identifico6 una mejora en la forma de
atencion a la poblacion.

Mientras que en 2024 predomind la aplicacién de tamizajes individuales como
principal estrategia de intervencion, durante 2025 se dio mayor peso a las actividades
grupales de promocion y prevencion de la salud, privilegiando procesos educativos
orientados al autocuidado, la alimentacion saludable, la actividad fisica, el manejo de
emociones y la prevenciéon de enfermedades crdnicas no transmisibles.

Esta modificacion permitid optimizar el tiempo de atencién de las promotoras (es)
deportivas (es) y ampliar el nimero de beneficiarios alcanzados mediante acciones
colectivas.

La reorganizacion de los procesos operativos también permitid mejorar la
coordinacién interna de la accién. La definicién de criterios comunes para las y los
promotores deportivos, asi como la supervision técnica de los contenidos
desarrollados por las distintas especialidades (Nutricidon, Enfermeria, Psicologia y
Fisioterapia), favorecié una mayor homogeneidad en las intervenciones realizadas en
los espacios PILARES, contribuyendo a ofrecer informacidn consistente y pertinente
de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién atendida.

Uno de los principales resultados observados durante 2025 fue la capacidad de
adaptacion de la estrategia ante la modificacion de las atribuciones entre la Secretaria
de Salud y el IMSS-Bienestar. Aunque la estrategia "Salud en tu Vida, Salud para el
Bienestar" dejo de operar en el ambito comunitario para concentrarse en el primer
nivel de atencion, el Programa Social “Ciudad de México la mas deportiva, Ponte Pila
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2025 a través de la accion de Ponte Pila por tu Salud mantuvo la continuidad de sus
actividades de educacidon comunitaria en los 300 espacios PILARES y asi como en los
520 Puntos Ponte Pila mediante un enfoque centrado en la promocion de estilos de
vida saludables y la prevencion primaria, conservando el tamizaje voluntario como
instrumento para la identificacion de factores de riesgo y la orientacién oportuna de
las personas usuarias hacia los servicios de salud cuando fuera necesario.

Los resultados también se reflejan en el desarrollo de estrategias comunitarias e
interinstitucionales que ampliaron el alcance territorial de la accidn; destaca la
estrategia Caminatas por la Salud, en la que participaron mas de 500 personas en
nueve alcaldias de la Ciudad de México. De las personas participantes, 498 aceptaron
realizarse evaluaciones de indicadores de salud y 323 concluyeron el reto de
activacion fisica de treinta dias. Entre quienes finalizaron el proceso se observaron
reducciones promedio de 2.5 kilogramos de peso corporal, disminuciones cercanas al
10% en la presion arterial, una reduccion promedio de dos centimetros en la
circunferencia de cintura y mejoras en los factores de riesgo asociados a
enfermedades cronicas. Estos resultados evidencian que las intervenciones
comunitarias de corta duracion pueden generar cambios favorables en indicadores
relacionados con la salud fisica cuando se acompafian de seguimiento y educacién
para el autocuidado.

De igual forma, la participacidn en la estrategia Festival Casa por Casa, asi como la
colaboracion permanente con la Junta Promotora del Sistema Publico de Cuidados,
la Comision Sectorial de Salud, Educacion UTOPIA y otras acciones
interinstitucionales, permitié extender la presencia del Programa Social "Ciudad de
México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025~ hacia espacios comunitarios adicionales,
integrando actividades de nutricion, fisioterapia, enfermeria, psicologia y promocién
de la salud dirigidas a diversos grupos de poblacion. Estas acciones fortalecieron la
articulacién entre dependencias y favorecieron una atenciébn mas cercana a las
comunidades.

Otro resultado relevante fue el desarrollo de acciones de capacitacion orientadas
tanto a la comunidad como al personal del Subsistema de Educacion Comunitaria
PILARES. Durante 2025 se capacitd a 4,277 personas en reanimacion cardiopulmonar
(RCP) para infancias y adolescencias, ademas de 1,200 figuras educativas en
protocolos basicos de atencién a emergencias y seguridad en los espacios PILARES.
Estas acciones incrementan las capacidades preventivas de la comunidad y
contribuyen a generar entornos mas seguros para las actividades educativas,
culturales y deportivas.

Desde la perspectiva del impacto social, los resultados obtenidos muestran que la
accion trascendid la prestacién de servicios informativos al promover cambios
relacionados con el autocuidado, la adopcion de habitos saludables y la identificacion
oportuna de factores de riesgo para enfermedades cronicas. Asimismo, la
intervencidon permitié acercar servicios de promocion de la salud a poblacién que
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habitualmente presenta menores oportunidades de acceso a este tipo de acciones
preventivas, fortaleciendo la participacidon comunitaria y la corresponsabilidad en el
cuidado de la salud.

En términos generales, los resultados alcanzados durante el ejercicio fiscal 2025
muestran que la accién Ponte Pila por tu Salud incrementd su cobertura, adaptd
oportunamente su modelo de intervencidn frente a cambios institucionales y mantuvo
una oferta de actividades preventivas orientadas a la promocién de estilos de vida
saludables. La evidencia disponible indica que la estrategia contribuyé a ampliar el
acceso de la poblacién a acciones comunitarias de promocién de la salud, mejorar la
eficiencia de la atenciébn mediante actividades grupales y generar resultados
observables en indicadores asociados al bienestar fisico y al autocuidado.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE
PERSONAS USUARIAS

Para el proceso de evaluacion interna 2025 del Programa Social “Ciudad de México, la
mas deportiva, Ponte Pila 2025”, nuevamente se establecid la aplicacién de una encuesta
de satisfaccion dirigida a las personas usuarias del Programa Social, de conformidad con
los Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco
de la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México. Este
instrumento tiene como finalidad recabar informacion sobre la percepciéon de las
personas usuarias respecto a los servicios recibidos mediante la imparticion de
actividades fisicas, deportivas, recreativas y/o de promocion de la salud, las cuales son
desarrolladas por las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios en el Programa
Social.

Para ello, se determino el tamafio de la muestra con base en la formula establecida en
los lineamientos correspondientes; dando como resultado 1,070 personas usuarias, cifra
gue se considera como el tamano de la muestra para el andlisis de los resultados de la
presente evaluacion.

Parametro Descripcidn

n amana de muestra N 2

M Tamano de la poblacian tatal — b Zfr b p * q

Z Farametro del nivel de confianza -

p Proparcian de individuos que poseen una caractern stica especifica 82 * (N - 1) + z%’ * p * q
q Proporcian de individuos que no poseen una caracterizstica especifica

) Errar de estimacidn aceptada

Parametro

Formula para calcular el tamano de la muestra para la encuest

r4 =

[

e

Tamafio de

muestra 1070
calculado

Fuente: Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion, EVALUA.

Cabe mencionar que el registro de la muestra de 1,070 personas usuarias corresponde
a Personas que asistieron de manera frecuente y activa a las actividades fisicas,
deportivas, recreativas y/o de promocién de la salud en espacios PILARES y Puntos Ponte
Pila, distribuidos en las 16 Alcaldias de la Ciudad de México, por lo que, al haber
respuestas de personas de todas las Alcaldias, no presenta sesgo la muestra y permite
valorar de manera éptima el elemento de satisfaccion.

Introducir el ndmero total de beneficiarios del programa social
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V.I ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

La aplicacién de la encuesta de satisfaccion del Programa Social “Ciudad de México, la
mas deportiva, Ponte Pila 2025” implico la determinacion de las dimensiones y los
indicadores que serian evaluados durante el ejercicio fiscal 2025, por lo que se
consideraron las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:

DIMENSIONES \ INDICADORES
a) Socioeconomica 1.1. Informacion general del usuario
(14 preguntas) 1.2. Actividades deportivas
b) Expectativas 2.1. Divulgacion del programa
(6 preguntas) 2.2. Confianza en el programa

c) Imagen del programa

(1 preguntas) 3.1. Conocimiento del programa

d) Calidad de gestion

4.1. Atencién al beneficiario
(3 preguntas)

e) Calidad del beneficio | 5.1. Impacto del beneficio

(5 preguntas) 5.2. Facilitadores prestadores de servicio

f) Contraprestacion 6.1. Costos relacionados con la realizacién de la
(2 preguntas) contraprestacion

g) Participacion y

7.1. Compromiso comunitario

cohesion social iy -
7.2. Cohesion familiar

(4 preguntas)

8.1. Expectativas
8.2. Satisfaccion general
8.3. Valoracion general

h) Satisfaccion
(4 preguntas)

i) Quejas o sugerencias

(2 preguntas) 9.1. Experiencia con quejas y sugerencias

Fuente: Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion, EVALUA.

De la aplicacidn de dichas encuestas se obtuvo un total de 1,070 respuestas por parte de las
Personas Usuarias (beneficiarios indirectos) lo que significa la apertura de la poblacién usuaria
en la participacién de este ejercicio.



DIMENSION SOCIOECONOMICA

1.1 Informacion general del usuario

Los datos proporcionados son 1070 respuestas en total, de los cuales el 72% (773) de
la encuesta son mujeres, el 27% (289) son hombres y el 1% (8) prefirieron no responder.

Prefiero no TABLA 1. SEXO

responder,
8,1%

Hombre,
289,27%

® Hombre
® Mujer

M Prefiero no

Mujer, 773,
responder

72%

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

La distribucidn de la poblacién usuaria muestra una mayor participacion de mujeres en
el programa social, lo que puede estar relacionado con un mayor interés o disponibilidad
para su integracién en las actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o de
promocion de la salud que se ofrecen. Asimismo, la presencia de hombres y de personas
que optaron por no responder refleja que el programa mantiene un caracter incluyente,
al brindar acceso a sus servicios sin distincion de sexo.

De dichos datos proporcionados el 8% (82) de las personas usuarias refieren que forman
parte de la poblacion LGBTTTIQ+, 89% (952) personas usuarias no pertenecen a la
poblacion LGBTTTIQ+ vy finalmente 3% (36) personas mencionan que no aplica la
pregunta para ellos.

TABLA 2. POBLACION LGBTTTIQ+

82,8% 36,3%

§

MN/A
i No

i Si

952,89%
Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Los resultados reflejan que el programa social atiende a una poblaciéon diversa,
incluyendo personas de la poblacion LGBTTTIQ+, lo que pone de manifiesto la

49



importancia de mantener un enfoque de inclusidon, respeto a la diversidad y no
discriminacion en la prestacién de los servicios.

En cuanto a la alcaldia de procedencia, se encontré que de los participantes 74 radican
en Alvaro Obregdn, 45 en Azcapotzalco, 14 en Benito Juarez, 73 en Coyoacan, 21 de
Cuajimalpa de Morelos, 81 en Cuauhtémoc, 116 de Gustavo A. Madero, 72 de Iztacalco,
222 de Iztapalapa, 15 de Magdalena Contreras, 11 de Miguel Hidalgo, 48 de Milpa Alta,
81 en Tlahuac, 82 en Tlalpan, 43 de Venustiano Carranza y 72 de Xochimilco.
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Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

La distribucién de las personas usuarias por alcaldia permite visualizar que el programa
social cuenta con cobertura en las 16 alcaldias de la Ciudad de México, lo que refleja su
alcance territorial y su capacidad para atender a poblacion de distintas zonas de la
ciudad. Asimismo, la mayor concentracion de personas usuarias en alcaldias como
Iztapalapa y Gustavo A. Madero puede estar asociada a factores como la densidad
poblacional, la ubicacién de los espacios donde se desarrollan las actividades o la
demanda de los servicios que ofrece el programa.

Respecto de la autoidentificacion como persona indigena, 34 personas usuarias
manifestaron considerarse indigenas, 1009 indicaron no pertenecer a un pueblo indigena
y 27 optaron por no responder esta pregunta.

271 TABLA 4 POBLACION INDIGENA

. Y PUEBLOS ORIGINARIOS
N
EINo

||

_d

B Prefiero no
responder

Bsi

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES
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Dichos resultados indican que la poblacion usuaria del programa esta conformada, en su
mayoria, por personas que no se autoidentifican como indigenas; sin embargo, la
participacion de personas pertenecientes a pueblos indigenas o pueblos originarios
evidencia que el programa social tiene alcance entre distintos grupos de la poblacién y
contribuye al acceso a actividades recreativas, fisicas, deportivas y de promocion de la
salud desde un enfoque de inclusion.

En cuanto a personas usuarias que presentan alguna discapacidad, el 2% (28)
mencionan que si tienen alguna condicién, el 97% (1035) mencionan que no tienen
alguna discapacidad y el 1% (7) prefirieron no responder.

Si
2%, TABLA 5. PERSONAS

‘ CON DISCAPACIDAD

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Si bien la proporcidon de personas usuarias que reportd alguna discapacidad es reducida
en comparacion con el total de la poblacién encuestada, su participacion refleja la
importancia de que el programa contintie promoviendo acciones orientadas a la inclusién
y la accesibilidad. Es por eso, por lo que resulta fundamental mantener y fortalecer las
condiciones que permitan la participacion plena de las personas con discapacidad en las
actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o de promocién de la salud,
garantizando el acceso a los servicios que ofrece el programa social.

De los 28 datos proporcionados mismo que representaron el 2% de las personas usuarias

que tienen alguna discapacidad, 8 mencionan tener una
Discapacidad auditiva (baja audicion y sordera), 8 usuarios mencionan tener una
Discapacidad intelectual o cognitiva, 7 una

Discapacidad motriz (brazos, piernas u otra parte del cuerpo) y finalmente 5 mencionan
tener una Discapacidad visual (debilidad visual y ceguera), considerando lo anterior, la
atencion requerida para dicha poblacién se brinda a través de personas especializadas
en alguna discapacidad, a efecto de lo anterior, se informa que en marzo de 2025 se
insertd la actividad de manejo de silla de ruedas para personas con discapacidad con la
finalidad de atender de manera integral a la poblacidon con discapacidad en materia de
condicion fisica.
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Discapacidad auditiva Discapacidad Discapacidad motriz Discapacidad visual

(bajaaudiciébny intelectual o cognitiva (brazos, piernas u (debilidad visual y
sordera) otra parte del cuerpo) ceguera)

TABLA 6. TIPOS DE
DISCAPACIDAD
o N A~ O

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Aungue el nimero de personas usuarias que reportd alguna discapacidad representa
una proporcion reducida respecto al total de la poblacion encuestada, los resultados
demuestran que se brinda atencién a personas con distintos tipos de discapacidad,
Resaltando la importancia de continuar fortaleciendo las condiciones de accesibilidad,
inclusion y ajustes razonables en el desarrollo de las actividades recreativas y/o fisicas
y/o deportivas y/o de promocion de la salud, a fin de favorecer la participacion plena y
en igualdad de condiciones de todas las personas usuarias.

En cuanto al rubro de ocupacion de las 1070 personas usuarias encuestadas, 56
mencionan que estan Desempleado/a, 81 son Empleado/a sector privado, 63 estan como
Empleado/a sector publico, 257 son Estudiante, 18 estan como Eventual (si trabaja 1 a
2 veces por semana), 278 hacen Labores del hogar, 63 cuentan con un Negocio propio
o familiar, 62 son Pensionado o Jubilado, 23 seleccionaron Prefiero no responder, 30
estan como Trabajador(a) doméstica y 139 son Trabajador/a independiente.

300 278
257
250
200
139
150
81
100~ 63 63 62
30
” I I I - I I -
0 - m B
2>°\® ~4®b° .6&0 & ¢ 'o‘@ o°<”§ '®é \\'bbe \&é . %"o@ '&Q@
Nl & N & & NS & R $ & S
P Q é&( g}é <8 Qée & &' \00 bo(,\ @‘o \b° beQz
X2 & 2 .
N \Qe“ o\q’e é‘é g N . Q@Q \@(b & & ‘ @60‘ ‘\Q’\“
& © \%’z’b m’ﬁ Qf,’oc ‘26& Q‘é ,,‘OQ’\ ; 9&)\
»
Q’&Q “’6& & > * «(%"Q’

TABLA 7. OCUPACION

Fuente: Subdireccién de Evaluacién Estadistica del Subsistema de Educacién Comunitaria PILARES

Por lo tanto, se puede decir que el Programa social “Ciudad de México, la mas deportiva,
Ponte Pila 2025"” atiende a una poblacion con perfiles ocupacionales diversos, destacando
una importante participacion de personas dedicadas a las labores del hogar, estudiantes
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y trabajadores independientes. También se cuenta con la participacion de personas que
cuentan con mayor disponibilidad de tiempo para participar en las actividades, asi como
aquellas que combinan sus responsabilidades laborales, académicas o familiares con la
practica de actividades fisicas y/o recreativas y/o de promocion de la salud. Asimismo,
se cuenta con la presencia de personas desempleadas, pensionadas y con empleos
eventuales, demostrando que el programa constituye un espacio accesible para grupos
con diferentes condiciones socioecondmicas y laborales, favoreciendo la inclusion y el
acceso a Sus Servicios.

1.2 Actividades deportivas

En cuanto a la participacion en las actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o
de promocidon de la salud, se identific6 una variacion respecto al nimero total de
encuestas aplicadas, debido a que las personas usuarias pueden participar de manera
simultanea en disciplinas diferentes. En este sentido, el total de respuestas registradas
para esta variable supera el nimero de personas encuestadas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las siete disciplinas con mayor participacion
son: Acondicionamiento fisico (365 personas), Baile aerdbico (184), Activacion fisica
(173), Yoga (159), Box (153), Futbol (87) y Danza/Baile (63), lo que refleja una mayor
preferencia por actividades orientadas al acondicionamiento fisico y la recreacion.

Por otra parte, las disciplinas con menor participacion fueron Béisbol 5, Ciclismo de pista
y Rugby, con un registro de una persona usuaria cada una; mientras que Futbol
americano, Gimnasia artistica varonil, Handball y Pickleball no registraron participacion.

Es importante sefialar que la baja o nula participacion en estas disciplinas no implica
necesariamente una falta de interés por parte de la poblacién usuaria. Esta situacion
puede estar asociada a diversos factores, entre ellos que las personas encuestadas no
participen en dichas actividades o que, en los espacios donde se aplicd el instrumento,
no se cuente con personas beneficiarias facilitadoras de servicios especializadas para
impartir esas disciplinas, lo que limita su oferta y, en consecuencia, su nivel de
participacion.
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TABLA 8. DISCIPLINAS DEPORTIVAS

Otra 102
Yoga] — 159

Voleibol] W 6

Torneo Oficial de Futbol Infantil Comunitario Ollamaliztli] § 4
Tocho bandera] | 2

Tenisde mesa] & 4

]
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[\S}

Taichi chuan]

Tae kwon do]
Step]

Rugby]

Pilates]

Pickleball]
Patinaje velocidad]
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Patinaje skate]
Patinaje in line hockey]
Patinaje artistico]
Padel]

Nutricién]

Muay thai]

Lucha libre]

Lima lama]
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b | |
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Kung fu]

Kick boxing]

Karate]

Jump]

Juegos tradicionales]
Judo]

Jazz)]

Hand ball]

Gym urbano]
Gimnasia ritmica]
Gimnasia artistica varonil]

- -—..
Omom\lomwm
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Gimnasia artistica femenil]
Futbol americano]

Futbol]

Frontén]

87

l\)|

Fisioterapia] Wl 11
Estimulacion temprana] § 4
Entrenamiento funcional] Wl 14
Enfermerfa] s 21
Defensa personal] W 13
Danza baile] ——
Danza]  —
Crossfit] s 27
Ciclismo ruta]
Ciclismo pista]
Ciclismo montana]
Ciclismo bmx]

WwhF N

(]
|
i
i
Capoeira] |
Calistenia] sl
Cachibol]
Breaking avanzado] |
Box| — 153
Bici escuela] s 17
Belly dance] Wl 11
Beisbol 5] | 1
Baloncesto] s 38
Baile aerébico]  I—— 1 84
Atletismo] W 21
Animador (Futbol-mundialito)] ® 6
Ajedrez] M———— 53
Aerobics] MM——— 47
Activacion fisica]  I— 173
Acrobacia] M 8
Acondicionamiento fisico] e — 365
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Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES
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DIMENSION EXPECTATIVAS

2.1 Divulgacién del Programa

En cuanto a la manera en que las personas usuarias conocieron la existencia del
programa social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025" , 446 se enteraron
a través de los propios PILARES, 268 por Familiares o amigos, 41 a través de Internet,
6 por medios de comunicacién impresos (revistas, periodicos, etc.), 19 por otros medios,
7 se enteraron participando en otro programa social, 44 a través de propaganda impresa,
57 por medio de redes sociales, 85 a través de servidores publicos o promotores, 3 por
medio de la televisidon y 94 por sus vecinos.
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TABLA 9. DIVULGACION DEL PROGRAMA

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Por lo tanto, los mecanismos de difusion con mayor alcance son aquellos que se vinculan
con la presencia territorial del programa y la interaccion directa con la comunidad,
principalmente a través de los PILARES, entre personas usuarias y la labor de promocion
realizada por el personal operativo.

Respecto a la disposicidn de las personas usuarias para recomendar el programa social,
los resultados de la encuesta muestran un alto nivel de aceptacion y satisfaccidn ya que
el 98% (1052 personas) manifestd que si recomendaria la incorporacion al programa a
sus familiares, amistades o personas conocidas, mientras que Unicamente el 2% (18
personas) sefald que no lo recomendaria.

TABLA 10. RECOMEDANCI(’)N DEL PROGRAMA
0
2%

E No
Si

St
98%

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES
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Estos resultados permiten tener una percepcion positiva de las actividades y servicios
que ofrece el programa social, asi como un elevado nivel de confianza por parte de las
personas usuarias, la disposicion a recomendar el programa constituye un indicador
indirecto de satisfaccidn y de valoracidn favorable de la experiencia de participacion, lo
que sugiere que las acciones implementadas responden, en gran medida, a las
expectativas y necesidades de la poblacion beneficiaria.

2.2 Confianza del Programa

La permanencia de las personas usuarias en las actividades que implementa el programa
social compone un indicador relevante para conocer la aceptacion y confianza del
programa para responder a las necesidades de la poblacion beneficiaria. En este sentido,
el ofrecer espacios seguros, accesibles, incluyentes y con atencidon de calidad favorece
la continuidad de la participacion y fortalece la continuidad de las personas usuarias en
las actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o de promocion de la salud.

De acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta, para las personas usuarias la
confianza que inspira el programa refleja que 363 personas han participado en las
actividades en mas de dos afios, 299 personas de un afio a dos, 227 personas se han
integrado de seis meses a un afo y finalmente 181 personas llevan menos de seis meses.

TABLA 11. TIEMPO ASISTIENDO A LAS
ACTIVIDADES

227

181

De seis meses a un afno
= De un afio a dos
= Mas de dos afios
= Menos de seis meses

363

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Estos resultados demuestran que existe un alto nivel de confianza y satisfaccion con los
servicios que ofrece el programa. De igual manera, la integracion constante de nuevas
personas beneficiarias permite visualizar que las estrategias de difusién y visualizacion
de las actividades en la comunidad a generando interés en la poblacion.

Las expectativas iniciales que las personas usuarias tienen antes de integrarse a las
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actividades del programa social, representan un referente importante para el impacto
del mismo, la percepcidén que tienen las personas usuarias antes de incorporarse al
programa social compone un factor determinante para su integracion y permanencia en
las actividades.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el instrumento aplicado a las personas
usuarias, se observa que, antes de incorporarse al programa social, el 74% (797
personas) manifestd tener mucha confianza en que las actividades recreativas y/o fisicas
y/o deportivas y/o de promocion de la salud contribuirian a mejorar su calidad de vida;
por su parte, el 23% (242 personas) indico tener poca confianza en los beneficios que
estas actividades podrian generar, mientras que Unicamente el 3% (31 personas) sefialé
no tener confianza en que el programa pudiera incidir favorablemente en su bienestar.

TABLA 12. GRADO DE CONFIANZA EN EL
PROGRAMA

Mucho

3%
= Nada

= Poco

74%

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Con el elevado porcentaje de personas usuarias que tienen un alto nivel de confianza,
permite visualizar que el programa cuenta con una percepcion positiva y con altas
expectativas favorables entre la poblacidon. Estos resultados demuestran que, desde
antes de participar en el programa, se presenta una percepcion ampliamente favorable
respecto a la calidad y utilidad de las actividades ofrecidas por PILARES a través del
deporte comunitario.

DIMENSION IMAGEN DEL PROGRAMA

3.1 Conocimiento del Programa

El conocimiento que las personas usuarias tienen sobre la importancia, objetivos y
funcionamiento del programa social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila
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2025" constituye un factor importante que permite una participacion informada, cuando
las personas usuarias conocen el propdsito de las actividades recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion de la salud, asi como los beneficios que estas pueden
generar, es mas probable que participen de manera constante y se aprovechen los
servicios disponibles y mantenga un mayor compromiso.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, 205 personas consideraron que el objetivo
principal del programa es promocionar, implementar y difundir actividades recreativas
y/o fisicas y/o deportivas y/o de promocion de la salud, entre la poblacion residente de
la Ciudad de México; 189 personas sefialaron que consiste en aumentar el acceso a
espacios y servicios deportivos de calidad en el marco del derecho al deporte y la salud
adecuados para el fortalecimiento de una cultura fisica en las 16 alcaldias de la Ciudad
de México, mientras que 112 personas indicaron que el proposito es Facilitar la
participacion de las personas a las actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o
de promocidén de la salud. Finalmente 564 personas usuarias indicaron que el objetivo
del programa social comprende todas las acciones sefialadas anteriormente.

TABLA 13. CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA

564

Todas las anteriores.

Promocionar, implementar y difundir actividades recreativas y/o fisicas y /o 205
deportivas y/o de promocién de la salud, entre la poblacién residente de la
Ciudad de México.
Facilitar la participacion de las personas a las actividades recreativas y/o - 112
fisicas y/o deportivas y/o de promocién de la salud.
Aumentar el acceso a espacios y servicios deportivos de calidad en el marco 189
del derecho al deporte y la salud adecuados para el fortalecimiento de una

cultura fisica en las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

0 100 200 300 400 500 600

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Los resultados obtenidos evidencian que Unicamente el 18% de las personas
encuestadas (189) identificO como objetivo del programa social aumentar el acceso a
espacios y servicios deportivos de calidad en el marco del derecho al deporte y la salud
adecuados para el fortalecimiento de una cultura fisica en las 16 alcaldias de la Ciudad
de México, lo que pone de manifiesto que una proporcién importante de la poblacion
usuaria no conoce de manera precisa la finalidad establecida para el programa.

DIMENSION CALIDAD DE GESTION

4.1 Atencion al Beneficiario

En cuanto a la percepcion de las personas usuarias respecto a la calidad de los servicios
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brindados por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en las modalidades de
Coordinadores(as) de Alcaldia, Subcoordinadores(as), Entrenadores(as) Deportivos(as),
personas de Apoyo Técnico Administrativo, Promotores(as) Deportivos(as) y
Animadores(as), permite evaluar el desempeno de las figuras responsables de la
operacion del programa social, considerando aspectos como la atencién proporcionada,
el trato recibido, la organizaciéon de las actividades, la disposicion para orientar a las
personas usuarias y la capacidad para responder a sus necesidades.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la encuesta, la percepcion de las
personas usuarias respecto a la calidad de los servicios prestados por las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios en las modalidades de Coordinadores(as) de
Alcaldia, Subcoordinadores(as), Entrenadores(as) Deportivos(as), personas de Apoyo
Técnico Administrativo, Promotores(as) Deportivos(as) y Animadores(as) es
ampliamente favorable.

Del total de personas encuestadas, 980 sefalaron que los servicios siempre fueron de
calidad, 84 consideraron que algunas veces la atencidn cumplié con este criterio y
Unicamente 6 manifestaron que los servicios nunca fueron de calidad.

84

Algunas veces
= Nunca

= Siempre

TABLA 14. CALIDAD DEL SERVICIO

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Estos resultados muestran un alto nivel de satisfaccion con la atencién y los servicios
proporcionados en la operacion del programa social, esta percepcion positiva sugiere
que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios bajo las diversas figuras que
participan desempenan sus funciones de manera eficiente, ofreciendo una atencién
adecuada, oportuna y acorde con las necesidades de la poblacién usuaria.

DIMENSION CALIDAD DE BENEFICIO

5.1 Impacto del Beneficio

De acuerdo al objetivo del programa social, permite la integracion de las personas
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usuarias de una manera mas informada y consciente, a través del cual las personas
comprendan de mejor manera todas las actividades a las que pueden acceder,
principalmente se enfoca en garantizar el derecho al deporte comunitario de manera
gratuita, promover habitos de vida saludables y a contribuir al bienestar integral de la
poblacién en general.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, 979 personas usuarias manifestaron que
las caracteristicas de los servicios otorgados por el Programa Social “Ciudad de México,
la mas deportiva, Ponte Pila 2025” responden totalmente a sus necesidades para mejorar
su calidad de vida a través del deporte comunitario. Por su parte, 88 personas
consideraron que los servicios responden parcialmente a sus necesidades, mientras que
Unicamente 3 personas usuarias sefalaron que el programa no responde a sus
expectativas o requerimientos.

TABLA 15. CALIDAD DEL SERVICIO
1500

1000
0 : —
No responde a mis

necesidades
H Total 3 88 979

Parcialmente Totalmente

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Los resultados muestran que existe un alto grado de adherencia con los servicios que
ofrece el programa social en comento y las necesidades de la poblacion beneficiaria,
reflejando que las actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o de promocién de
la salud implementadas contribuyen de manera significativa al bienestar de las personas
usuarias.

Por otra parte, el reducido porcentaje de personas que considera que los servicios
responden solo parcialmente o no responden a sus necesidades, representa que la
calidad y pertinencia de las acciones implementadas son acorde a lo que se quiere
transmitir por parte del programa y permite que las personas usuarias puedan identificar
cuales son los aspectos en que ha impactado de manera positiva el programa social.

Entre las principales mejoras percibidas destaca la salud fisica, sefialada por 780
personas usuarias, seguida de la salud mental y emocional, con 577 respuestas.
Asimismo, 441 personas manifestaron haber experimentado una mayor satisfaccion
personal, mientras que 413 indicaron haber fortalecido su confianza en si mismas. Otros
beneficios relevantes fueron la prevencién de enfermedades, mencionada por 333
personas, la integracidén con la comunidad 309 personas, la mejora en la alimentacién
con 216 personas, la integracion familiar 199 personas y el fortalecimiento de habilidades
profesionales 171. Ademas, 313 personas consideraron que el programa ha contribuido
a todas las mejoras sefaladas, y 8 personas reportaron haber obtenido otros beneficios.
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TABLA 16. PRINCIPALES MEJORAS
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Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacién Comunitaria PILARES

Debido a que esta pregunta permitio la seleccion de multiples opciones, el nimero total
de respuestas es superior al total de personas encuestadas, ya que una misma persona
pudo seleccionar mas de un beneficio asociado a su participacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el instrumento de encuesta de
satisfaccidn, las personas usuarias identificaron diversos beneficios derivados de su
participacion en el programa social, permitiendo observar un impacto positivo en su
calidad de vida. Por lo tanto, confirma que el programa promueve la actividad fisica,
obteniendo como resultado el bienestar fisico, mental, emocional y social de las personas
usuarias.

5.2 Facilitadores Prestadores de Servicio

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios cumplen una de las funciones
fundamentales dentro del programa social, como lo es el llevar las distintas actividades
recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o de promocion de la salud a la comunidad en
general, cada una de estas personas beneficiarias cuentan con los conocimientos
suficientes de las diversas disciplinas para poder ejecutarlas de la mejor manera con la
poblacién que asiste a dichas actividades, el contar con personas beneficiarias
capacitadas ha ayudado a tener un resultado positivo en la percepcion del programa.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 99% (1055 personas usuarias)
considera que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en la figura de
Promotores Deportivos cuentan con los conocimientos para impartir las actividades
recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o de promocién de la salud que ofrece el
programa social. En contraste, Unicamente el 1% (15 personas usuarias) manifestd que
los promotores deportivos no cuentan con el conocimiento suficiente para el desarrollo
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de dichas actividades.

TABLA 17. PERSONAS BENEFICIARIAS
FACILITADORA DE SERVICIOS

No
’ 1%

= No
Si

St
99%

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Los resultados reflejan un considerable nivel de confianza en el programa social “Ciudad
de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025” por parte de la poblacién usuaria en las
personas facilitadoras de servicios, lo que representa un punto positivo sobre la calidad
de la atencion brindada y la adecuada ejecucion de las actividades.

DIMENSION DE CONTRAPRESTACION

6.1 Costos Relacionados con la contraprestacion del servicio

La creacion del programa social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025”
busca promover el ejercicio del derecho al deporte y la promocién de la equidad y
cohesién e integracién social, como parte de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales reconocidos universalmente, mediante el acceso gratuito a actividades
recreativas, fisicas, deportivas y de promocion de la salud. De acuerdo con los resultados
obtenidos mediante la encuesta, la mayoria de las personas usuarias manifestd que su
participacion en las actividades del programa social no les ha generado gastos
adicionales. En este sentido, 864 personas usuarias sefalaron que no han tenido que
realizar gastos para participar en las actividades, mientras que 206 personas indicaron
que si les ha representado algun gasto extra relacionado con su participacion.

TABEA 18. CONTRAPRESTACION

ENo

\/ usi

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Estos resultados evidencian que el programa social ofrece actividades accesibles para la
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poblacion beneficiaria, reduciendo gastos que podrian limitar su participacion, en cuanto
a la proporcién de personas que reportd haber realizado algun gasto adicional representa
un aspecto que merece atencion, ya que dichos costos pueden estar asociados, entre
otros factores, al transporte, la adquisicion de materiales o equipo deportivo, o gastos
personales derivados de la asistencia a las actividades; lo anterior reforzando que toda
actividad deportiva brindada en PILARES es totalmente gratuita.

DIMENSION DE PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL

7.1 Compromiso Comunitario

El individuo es parte fundamental de la sociedad y desempefia un papel importante en
el desarrollo social, econdmico y cultural de su comunidad, para que los individuos
tengan una mejor calidad de vida, su integracion en las actividades recreativas y/o fisicas
y/o deportivas y/o de promocion de la salud realizan una modificacion en sus actividades
cotidianas.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la encuesta de satisfaccion 547
personas usuarias senalaron que si realizaron modificaciones en sus actividades
cotidianas para poder asistir a las actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas y/o
de promocion de la salud que ofrece el programa social. En contraste, 523 personas
indicaron que no fue necesario realizar ajustes en sus rutinas o actividades habituales
para participar en el programa.

TABLA 19. PARTICIPACION SOCIAL

550
540
530
510
No Si
H Total 523 547

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

7.2 Cohesion Familiar

Cuando se tienen acceso a espacios que promueven el desarrollo fisico, emocional, social
y comunitario, se generan beneficios que trascienden al ambito individual, favoreciendo
la convivencia, la cohesidn social y la participacion ciudadana; la integracion de este tipo
de actividades genera un impacto positivo en la vida diaria de las personas,
principalmente en su entorno social y teniendo resultados positivos en su entorno
familiar.

Como resultado de las encuestas, el 82% de las personas a las que se les aplico el
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instrumento, refiere que su incorporacion al programa mucho ha favorecido en la
integracién con su familia, el 14% cree que ha favorecido poco y el 4% cree que no ha
favorecido nada en cuanto a la integracion con su familia.

Poco, = Mucho
Nada, 153,

42,4% 4% » Nada

Mucho, 875,

82%

TABLA 20. COHESION FAMILIAR

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Los resultados permiten visualizar que la participacion en las actividades recreativas y/o
fisicas y/o deportivas y/o de promocion de la salud genera beneficios que impactan en
el ambito individual, incidiendo de manera positiva en las relaciones familiares.

DIMENSION DE SATISFACCION

8.1 Expectativas

La calidad de la atencidén y la pertinencia de las actividades, contribuye a que la
experiencia de las personas usuarias sea satisfactoria, el que las personas usuarias
tengan altas expectativas del programa ayuda a que la integracidn a diversas actividades
sea positiva, consolidando su aceptacion y fortaleciendo su impacto en la mejora de la
calidad de vida. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la encuesta, el 94%
(1,003 personas usuarias) manifestd que los servicios ofrecidos por el Programa Social
Ponte Pila cumplieron con las expectativas que tenian antes de incorporarse al mismo.
Por su parte, el 6% (64 personas) considerd que los servicios cumplieron poco con sus
expectativas, mientras que Unicamente el 0.3 % (3 personas) sefialé que no cumplieron
en absoluto con lo que esperaba del programa.

Nada, 3, 0%

TABLA 21. EXPECTATIVAS

= Mucho
= Nada

Poco

Mucho, 1003,
94%
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Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Estos resultados muestran un alto nivel de satisfaccion por parte de las personas
usuarias, lo que evidencia que los servicios y actividades implementados responden de
manera favorable a las expectativas generadas antes de su incorporacion a las
actividades y permitiendo que su percepcion del programa sea acorde con sus
expectativas previas.

8.2 Satisfaccion General

Una vez analizados los resultados de las expectativas de las personas beneficiarias, el
programa social mantiene un alto grado de aceptacion entre la poblacidon beneficiaria, lo
que fortalece y confirma que las acciones implementadas contribuyen de manera
significativa al bienestar y a la mejora de la calidad de vida de las personas usuarias.
De acuerdo con la encuesta aplicada, la percepcién de las personas usuarias respecto a
su nivel de satisfaccidn con los servicios otorgados por el Programa Social Ponte Pila es
ampliamente favorable. Del total de personas encuestadas, 962 manifestaron estar
satisfechas con los servicios recibidos, 105 sefalaron encontrarse parcialmente
satisfechas y Unicamente 3 personas indicaron estar insatisfechas con los servicios
brindados.

TABLA 22. SATISFACCION GENERAL

1200
1000
800

962

600
400
200 3 105
0 [
Insatisfech Parcialmente Totalmente
satistecho satisfecho satisfecho
H Total 3 105 962

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Estos resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion entre la poblacién beneficiaria, lo
que constituye un indicador positivo de la calidad, pertinencia y eficacia de los servicios
ofrecidos por el programa, favoreciendo su permanencia y participacion continua de las
personas usuarias.

8.3 Valoracion General

Para que un programa social cumpla con las expectativas y los objetivos que se tienen
con la poblacién a quien se dirige, debe de ser atendido por servidores publicos que no
solo estén involucrados en lo establecido, sino que sean constantes en la participacion y
en la implementacidn de estrategias que permitan obtener los resultados que se espera
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brinden un cambio en su vida cotidiana.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la encuesta, en una escala de
evaluacion de 1 a 10, donde 1 representa la calificacion mas baja y 10 la mas alta, la
percepcion de las personas usuarias sobre el desempeno de las personas servidoras
publicas encargadas de la implementacién del Programa Social Ponte Pila fue
ampliamente positiva.

La mayor concentracion de respuestas se ubicd en las calificaciones mas altas, 723
personas usuarias otorgaron una calificacion de 10, 236 asignaron 9, 74 calificaron con
8 y 14 calificaron con 7, lo que evidencia una valoracion favorable del desempeno del
personal responsable de la operacién del programa. En contraste, las calificaciones bajas
fueron poco frecuentes: 7 personas asignaron 6 y 1, 6 personas calificaron con 5, 2
personas otorgaron 3, 1 persona asigno 4 y ninguna persona calificd con 2.

TABLA 23. VALORACION GENERAL
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Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Estos resultados reflejan un alto nivel de reconocimiento por parte de las personas
usuarias hacia el trabajo realizado por las personas servidoras publicas, lo que refleja
una atencién eficiente, profesional y orientada a satisfacer sus necesidades.

Dichos resultados permiten visualizar que en general la atencidon por parte de los
servidores publicos como la de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios es
favorable en cuanto a la atencidn que se brinda, ya que permite conocer la percepcion
de las personas usuarias respecto a la calidad, pertinencia y eficacia de los servicios que
reciben. Por otro lado, saber cual es el impacto de las actividades en la poblacidn
beneficiaria.

En cuanto a la valoracion integral del Programa Social realizada en una escala de 1 a 10,
donde 1 representa la calificacion mas baja y 10 la mas alta, los resultados muestran
una percepcion favorable por parte de las personas usuarias. La mayor concentracion de
respuestas se ubicd en las calificaciones mas altas: 709 personas otorgaron una
calificaciéon de 10, 244 calificaron con 9, 82 con 8 y 18 con 7, en contraste, las
calificaciones inferiores fueron considerablemente menos frecuentes, siendo que 5
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personas asignaron una calificacién de 6, 6 personas calificaron con 5, 1 persona otorgd
4, 4 personas asignaron 3, ninguna persona selecciond la calificacién 2 y 1 persona
evalud el programa con 1.

TABLA 24. CALIFICACION
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Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES

Estos resultados muestran el alto nivel de aceptacién y una valoracion positiva del
programa por parte de la poblacidon beneficiaria. EI predominio de calificaciones altas
demuestra que las personas usuarias perciben que el programa cumple de manera
satisfactoria con sus necesidades para su bienestar y calidad de vida. Con estos
resultados se confirma que el Programa cuenta con un amplio reconocimiento por parte
de la poblacidn beneficiaria.

DIMENSION QUEJAS O SUGERENCIAS

9.1 Conocimiento de los Mecanismos de atencion

Para que estos resultados sean positivos y satisfactorios en cuanto al desarrollo de la
actividad, es importante que se consideren todos los comentarios sobre el programa
social, es por eso que es fundamental que ante cualquier queja, sugerencia o comentario
se realicen los cambios pertinentes para brindar una mejor atencién en las diversas
actividades que se brinda. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la
encuesta, el 13% (141 personas usuarias) manifestd haber presentado algun tipo de
queja o sugerencia relacionada con el Programa Social, mientras que el 87% (929
personas usuarias) sefald que no ha presentado ninguna queja o sugerencia durante su
participacion en el programa.

= No
= Si

TABLA 25. QUEJAS

Fuente: Subdireccion de Evaluacion Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES
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Por lo tanto, con estos resultados se muestra que la gran parte de las personas usuarias
no ha considerado necesario presentar algun tipo de queja, sugerencia o comentario
permitiendo visualizar que en cuanto al nivel de satisfaccion y cumplimiento de
expectativas es acorde con lo que se pretende proyectar con la implementacion del
programa social.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

MATRIZ DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

AREA MEDIO DE
CATEGORIA HALLAZGO RECOMENDACIONES | RESPONSABLE PLAZO DE VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
En el ejercicio fiscal 2025 el
programa transitd de una
etapa de implementacion
hacia una de especializacion
operativa. Las acciones Elaborar
Escuelas Técnico Deportivas lineamientos técnico-
Comunitarias, Desarrollo al metodolégicos
Talento Deportiv o
. p_ot ° especificos para cada
Comunitario y Ponte Pila por - P
) accion  estratégica
tu Salud mantuvieron su del programa
racion rientaron . Lo
Zgﬁj :rczgs gooeti:;z%r Sigi definiendo criterios Direccién de
procesos de P formacion homogér)eos para la Ponte Pila Planeaciones
deportiva seguimiento planeacion, operativas
cportiva, 9 seguimiento y e P !
técnico y promocion de la - Subdireccion Informes
1.- o evaluacion de
., salud comunitaria. es de Ponte mensuales,

Planeacion o . L, resultados. Pil :

y Disefio Asimismo, la incorporacion lla Anual minutas  de
de las figuras de trabajo y
Entrenadores(as) Fortak_acer los mecanismos
Deportivos(as) y mecanismos de Jefatura de internos  de
Animadores(as) coordinacion _entre Unidad seguimiento
Deportivos(as)  permitié E(fciones distintas Departament
diferenciar funciones de =1 al de Eventos

- favoreciendo la
acuerdo con las necesidades A
) continuidad de las
de cada estrategia, )
fortaleciendo la trayectorias
o . deportivas desde la
organizacion interna del LA
iniciacion hasta la
programa y generando una .
. competencia
ruta mas estructurada entre
la iniciacién deportiva, la
formacién técnica y el
deporte competitivo.
Actualizar
) . periddicamente los
Se mantuvieron los mecanismos erfiles de ingreso de las
de incorporacién de Personas [F)’ersonas Igeneﬁciarias
Beneficiarias  Facilitadoras  de Facilitadoras de
Servicios mediante convocatoria . . Direccion de
. S, Servicios, incorporando ]
publica y procesos de evaluacion competencias técnicas y Ponte Pila
tecnica. metodoldgicas  acordes . .
) : Subdirecciones
2. . . con las funciones ;
Incorporacion Como mejora pperatlva, el especificas  de  cada de Ponte Pila Anual
y seleccién de programa incorporo las figuras de fiqura
Beneficiarios Entrenadores(as) Deportivos(as) y gura. ) Convocatorias
y/o usuarios Animadores(as) Deportivos(as), I | Jefatura de Unidad E dient !
ampliando los perfiles mpulsar Procesos | pepartamental de xpedientes
ATt . permanentes de Eventos
especializados requeridos para capacitacion y evaluacion
responder a las distintas etapas del  desempefio e
del desarrollo deportivo y de la ermitan mzntenerq a
activacion fisica comunitaria. Eali dad de los servicios
brindados.
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El proceso de bienes y servicios
evoluciond de una distribucién
generalizada hacia una asignacién
focalizada con base en las
necesidades operativas de cada
accion.

Se priorizd la entrega de materiales

Implementar un sistema
de control de inventarios
que permita identificar
oportunamente las
necesidades de
reposicién de materiales

Direccién de
Ponte Pila

deportivos  especializados  para deportivos especializados
3.- Escuelas Técnico Deportivas y su abastecimiento . .
’ L, - L ; Subdirecciones .
Produccion y Comunitarias y Desarrollo al Talento inmediato. de Ponte Pila Oficios, Formatos
Entrega de | Deportivo Comunitario, asi como Anual de préstamo de
bienes y | servicios complementarios  para material deportivo.
servicios competencias y eventos masivos, Establecer mecanismos Jefatura de
tales como transporte, alimentacion para evaluar Unidad
e hidratacion. periédicamente la
o . Departamental
suficiencia de bienes y
. . - . de Eventos
En materia de promocion de la salud servicios destinados a
se mantuvo la estrategia de eventos, entrenamientos
tamizaje voluntario y actividades y actividades
grupales orientadas al autocuidado comunitarias.
y la prevencion de enfermedades
crénicas no transmisibles.
Se fortalecieron los mecanismos
internos de seguimiento mediante
la homologacion de criterios para
la entrega de informes,
actualizacion de mallas horarias,
supervisiones de campo -
IpErvIs PO Y | Integrar indicadores de Informe mensual
utilizacion de formatos ~ . de actividades
- desempeiio que permitan
estandarizados para documentar ;
reuniones, incidencias y asistencia evaluar no  solo la Bitacoras
' S cobertura de atencion N
de las Personas Beneficiarias - > o Direccién de de supervision
4.- " .- sino también la calidad .
- Facilitadoras de Servicios. L Ponte Pila
Seguimiento de los servicios, la L Anual Report del
Monitoreo . ermanencia de las Subdirecciones eporte €
Y Asimismo, se consolidd el | P ) | de Ponte Pila Sistema
seguimiento  técnico de las pers:)ngs usll)’a”a_‘j y l0s Integral de
selecciones deportivas mediante resdu tados obtenidos por Informacion
controles  por  disciplina y gala accion estrategica "PILARES"
categoria, mientras que la €l programa. (SIRI)

estrategia Ponte Pila por tu Salud
continué utilizando el tamizaje
voluntario como herramienta para
orientar acciones de promocion y
prevencion de la salud
comunitaria.
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5._
Identificacion
de Estrategias
y Fortalezas

Durante el ejercicio fiscal 2025 el
programa evidenci6 una mayor
articulacién entre las acciones de
iniciacion  deportiva, formacién
especializada, desarrollo al talento
deportivo y promocion de la salud.

La implementacién de los

Semilleros Deportivos, la
estrategia de Animadores(as)
Deportivos(as) y

Entrenadores(as) Deportivos(as),
la ampliacion de la cobertura
territorial, el incremento de la
participacion en competencias y
eventos comunitarios, asi como la
continuidad de las acciones de
promocidon y prevencion de la
salud, muestran una evolucion
hacia un modelo integral que
amplia las oportunidades de
acceso al deporte y la recreacion,
favoreciendo el desarrollo
progresivo de las personas
usuarias, derivado de los
elementos esenciales del deporte
comunitario, como es la
participacion de todos, inclusion e
igualdad, acceso a la recreacion,
fomento a la salud, accesibilidad y
fortalecimiento de la comunidad a
través de la participacion
voluntaria.

Sistematizar las buenas
practicas derivadas de las
diferentes acciones del
programa,
documentando
metodologias, resultados
e impactos obtenidos
para facilitar su
evaluacion, mejora
continua y posible
replicabilidad en otros
programas o territorios.

Asimismo, desarrollar
mecanismos de
evaluacion de impacto
que permitan medir la
permanencia de las
personas usuarias, el
transito entre las
distintas  etapas de
formacion deportiva y los

beneficios sociales
generados por el
programa.

Direccion de
Ponte Pila

Anual

Oficios

Informes
actividades

Formato
supervision

Evidencia
fotografica

de

de
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CONCLUSION

La Evaluacién Interna del Programa Social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte
Pila 2025” permite concluir que, en el ejercicio fiscal 2025, el programa logré un
cumplimiento favorable de los objetivos y metas establecidos en las Reglas de
Operacion, consoliddndose como una estrategia de politica publica orientada a
garantizar el acceso de la poblacidn al derecho al deporte, la cultura fisica, la recreacion
y la promocion de la salud, con especial énfasis en las personas que habitan en zonas
de alto y muy alto indice de rezago social de la Ciudad de México.

Los resultados obtenidos a través del presente andlisis demuestran que el programa
mantuvo una evolucion positiva, fortaleciendo su estructura operativa, ampliando la
cobertura de sus acciones y mejorando los mecanismos de planeacion, seguimiento y
supervision.

La incorporacion de nuevas figuras permitid diversificar y especializar los servicios
brindados a la poblacién, no sélo en cuanto a las actividades deportivas comunitarias,
sino también en los procesos de formacién deportiva, deteccidn de talento y promocion
integral de la salud.

El incremento en el nimero de atenciones, la integracion de disciplinas deportivas y el
fortalecimiento de las estrategias de Desarrollo al Talento Deportivo Comunitario,
Escuelas Técnico Deportivas Comunitarias y Ponte Pila por tu Salud reflejan que el
Programa ha evolucionado de un modelo orientado Unicamente a la activacion fisica
hacia un esquema integral que impacta en procesos de formacion deportiva, promocion
de estilos de vida saludables y desarrollo comunitario. Este crecimiento sostenido en la
cobertura y diversificacion de las acciones implica también mayores requerimientos
operativos y de recursos, por lo que resulta necesario fortalecer el presupuesto para
garantizar la continuidad, calidad y consolidacién de las actividades, asi como responder
de manera oportuna a la creciente demanda de la poblacidn beneficiaria.

En términos de cumplimiento de metas, el programa alcanzd resultados ampliamente
favorables. Durante 2025 se conto con la participacion de 1,743 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, quienes desarrollaron actividades en los 300 PILARES y 520
Puntos Ponte Pila, logrando beneficiar de manera directa a 1,211,617 personas
usuarias. Asimismo, se registraron un total de 7,905,366 atenciones, lo que represento
un 104% de cumplimiento del indicador de propdsito, constituyéndose como la cifra
mas alta alcanzada desde el inicio del programa en 2019.

En cuanto al indicador de fin, se alcanzd un cumplimiento del 92%, reflejando que el
programa social logré acercarse de manera importante a la meta de poblacién usuaria
estimada para el ejercicio fiscal 2025, con dichos resultados se demuestra que el uso
de los recursos institucionales que se brindan, se emplean de una manera responsable
para atender la demanda de las actividades deportivas, recreativas y de promocion de
la salud en las 16 alcaldias de la Ciudad de México lo anterior como parte de los objetivos
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institucionales del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES.

Como resultado del cumplimiento eficaz de las metas y del crecimiento en la
participacion de la poblacion en las actividades de deporte comunitario, formacion,
deteccidn de talentos y promocion de la salud, se ha generado una mayor demanda de
servicios, es importante destacar que, derivado del monto destinado a gastos de
operacién del programa social, mismo que contempla material deportivo, procesos
deportivos, insumos logisticos para eventos deportivos comunitarios y masivos, etc.;
durante 2025 se ejercid dicho recurso cubriendo las necesidades minimas del programa
(insumos deportivos), sin embargo, cabe resaltar que a pesar de las limitaciones en los
recursos materiales, debido a que se requirid cubrir 300 PILARES y 520 Puntos Ponte
Pila, es decir, 820 espacios impulsando el deporte en la Ciudad de México, el programa
ha logrado implementar y mantener la oferta de actividades mediante la optimizacion
de los recursos existentes. No obstante, el crecimiento en la demanda de servicios, la
integracién de nuevos espacios con actividad deportiva comunitaria, la diversificacion
de disciplinas y el fortalecimiento de las estrategias de atencion, asi como la realizacién
de acciones de difusion a través de eventos deportivos comunitarios y masivos
demuestran la necesidad de contar con un incremento presupuestal a fin de garantizar
la disponibilidad de materiales adecuados, fortalecer la capacidad operativa y mantener
la calidad, y mayor cobertura en la continuidad de los servicios que se brindan a la
poblacion usuaria a través del Programa Social “Ciudad de México, la mas deportiva,
Ponte Pila 2025".

Por otra parte, los resultados de la encuesta de satisfaccién permiten corroborar que
los objetivos institucionales se traducen en beneficios tangibles para la poblacion
usuaria. La mayoria de las personas encuestadas manifestd que los servicios recibidos
responden plenamente a sus necesidades, identificando mejoras significativas en su
salud fisica, bienestar emocional, autoestima, integracion familiar, convivencia
comunitaria y prevencion de enfermedades.

Los resultados positivos obtenidos de la evaluacion también identifican areas de
oportunidad que permitiran fortalecer ain mas el desempefio del programa, entre ellas
destacan la necesidad de reforzar las estrategias de difusion para que mayor nimero
de poblacién que aln no conoce el programa en la Ciudad lo conozca, que la poblacién
usuaria conozca con mayor precisién el objetivo general del programa; ampliar la
promocién de aquellas disciplinas deportivas que registran menor participacion;
continuar fortaleciendo las acciones dirigidas a personas con discapacidad y otros
grupos de atencion prioritaria; mantener mecanismos permanentes para la atencion de
quejas y sugerencias; asi como seguir perfeccionando los procesos de seguimiento y
evaluacion que permitan medir de manera mas precisa el impacto social de las acciones
implementadas.

Por lo tanto, con la presente evaluacion, se concluye que el Programa Social “Ciudad
de México, la mas deportiva, Ponte Pila 2025” cumplié de manera satisfactoria con los
objetivos generales y especificos planteados para el ejercicio fiscal 2025, alcanzando
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las metas programadas. Asi mismo, se demuestran que el programa genera beneficios
relevantes en la calidad de vida de las personas usuarias, fortalece la cohesion social,
promueve habitos de vida saludables y contribuye al ejercicio efectivo del derecho al
deporte y a la salud. Lo anterior confirma la pertinencia, eficacia y relevancia social del
programa, asi como la conveniencia de dar continuidad a las estrategias implementadas
y consolidar los procesos de mejora continua que permitan incrementar su impacto en
los ejercicios fiscales subsecuentes como una politica publica consolidada, garantizando
el acceso al derecho al deporte en la Ciudad de México.
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VII.

ANEXOS

VIL.1 VARIABLES DE ENCUESTA DE SATISFACCION A PERSONAS USUARIAS

Dimension

A)
Socioecondomicas

Seccion

1.1 Informacion
general del usuario

Variable

Sexo

Pregunta / Reactivos

1. Sexo

Respuestas / Rango
. Hombre

. Mujer

. Prefiero no responder

Orientacion
Sexual

2. ;Se reconoce como parte de
la poblacion LGBTTTIQ+?

N/A
No
Si

N RN

Edad

3. ¢Cudntos afios cumplidos
tiene usted?

Numero

Alcaldia

4. ;En qué alcaldia vive usted?

. Alvaro Obregén

. Azcapotzalco

. Benito Juarez
Coyoacan

. Cuajimalpa de Morelos
. Cuauhtémoc

. Gustavo A. Madero

. Iztacalco

. Iztapalapa

10. Magdalena Contreras
11. Miguel Hidalgo

12. Milpa Alta

13. Tldhuac

14. Tlalpan

15. Venustiano Carranza
16. Xochimilco

CONOUTAWN=

Colonia

5. ¢En qué colonia vive usted?

. El Pocito

. Estado de Hidalgo

. Garcimarrero

. Golondrinas 1a Seccién
Golondrinas 2a Seccién
. Jalalpa

. La Angostura

. La Arafia

. La Conchita

10. Las Aguilas

11. Las palmas

12. Liberales de 1857

13. Lomas de Becerra

14. Lomas de Capula

15. Lomas de La Era

16. Miguel Gaona Armenta
17. Molino de Santo
Domingo

18. Olivar del Conde 2a
Seccion

19. Palmas

20. Palmas Axotitla

21. Paraiso

22. Piloto Adolfo Lépez
Mateos

23. Pélvora

24. Pueblo de Tetelpan

CONOUTAWN =
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25. Puente Colorado

26. Punta de Cehuaya

27. San Bartolo Ameyalco
28. Santa Fe

29. Santa Rosa Xochiac
30. Torres de Potrero

31. Unid Belen

32. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?2

1. Ampliacién Del Gas

2. Ampliacion Petrolera
3. Ampliacion San Pedro
Xalpa

4. Coltongo

5. El Arenal

6. El Rosario

7. Ex-Hacienda El Rosario
8. Ferreria

9. Francisco Villa

10. Industrial Vallejo

11. Nueva El Rosario

12. Nueva Espafia

13. Nueva Santa Maria
14. Nuevo Barrio San Rafael
15. Plenitud

16. Pro-Hogar

17. Reynosa Tamaulipas
18. San Andrés

19. San Marcos

20. San Martin Xochinahuac
21. San Miguel Amantla
22. San Pedro Xalpa

23. San Sebastian

24. Santa Barbara

25. Santa Lucia

26. Santa Maria Malinalco
27. Santiago Ahuizotla
28. Un Hogar Para Cada
Trabajador

29. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?3

. Alamos

. Américas Unidas

. Mixcoac

. Narvarte Poniente
Nativitas

. Portales Norte

. Portales Oriente

. Portales sur

. San Pedro de los Pinos
10. San Simén Ticumac
11. (en blanco)

CONOUTAWN =2

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?4

1. Adolfo Ruiz Cortines

2. Ajusco

3. Atlantida

4. Avante

5. Barrio San Lucas

6. Campestre Churubusco
7. Carmen Serdan

8. Copilco El Alto

9. Cuadrante de San
Francisco
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10. Culhuacan CTM Secci6n
Piloto

11. Culhuacan CTM Seccién
\l

12. Culhuacan CTM Seccién
X

13. Del Carmen

14. Educacién

15. Ejido Santa Ursula Coapa
16. El Caracol

17. Emiliano Zapata

18. Ex-Ejido de San
Francisco Culhuacan

19. Ex-Ejido de Santa Ursula
Coapa

20. Insurgentes Cuicuilco
21. Paseos de Taxquefia
22. Pedregal de Carrasco
23. Pedregal de Coyoacan
24. Pedregal de Santa Ursula
25. Pedregal de Santa Ursula
Coapa

26. Pedregal de Santo
Domingo

27. Presidentes Ejidales 1a
Seccién

28. Pueblo de los Reyes

29. Pueblo de San Pablo
Tepetlapa

30. Pueblo La Candelaria
31. Santa Ursula Coapa

32. Santo Domingo

33. STUNAM

34. Taxquefa

35. Villa Quietud

36. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?5

. Contadero

. Cuajimalpa

. LaPila

. San José de los Cedros
. San Lorenzo Acopilco

. San Pablo Chimalpa

. Zentlapatl

. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?6

. Algarin

. Asturias

. Atlampa

. Buenavista

. Buenos Aires

. Centro (Area 1)

. Centro (Area 2)

. Centro (Area 3)

. Centro (Area 8)
10. Condesa

11. Cuauhtémoc
12. Doctores

13. Esperanza

14. Ex-Hipédromo de
Peralvillo

15. Felipe Pescador

WOoONOCUUID,WN={ONOUOTER OWN =2
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16. Guerrero

17. Judrez

18. Maza

19. Morelos

20. Nonoalco Tlatelolco
21. Obrera

22. Peralvillo

23. Roma Norte

24. Roma Sur

25. San Rafael

26. San Simén Tolnahuac
27. Santa Maria La Ribera
28. Transito

29. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?7

1. 6 de junio

2.7 de noviembre

3. Acueducto de Guadalupe
4. Ampliacion Arboledas
5. Ampliacién Benito Juarez
6. Ampliacion Castillo
Grande

7. Ampliacion Gabriel
Hernandez

8. Ampliacién Malacates
9. Ampliacién Providencia
10. Ampliacién San Juan de
Aragén

11. Aragén Inguaran

12. Arboledas

13. Barrio Candelaria
Ticoman

14. Benito Juarez

15. Bondojito

16. C.T.M. Aragén

17. C.T.M. El Risco

18. Castillo Grande

19. Chalma de Guadalupe
20. Compositores
Mexicanos

21. Cuchilla del Tesoro
22. Del Carmen

23. Del Obrero

24. DM Nacional

25. Forestal

26. Gabriel Hernandez

27. Gertrudis Sanchez 2a
Seccion

28. Héroe de Nacozari

29. Industrial

30. Jorge Negrete

31. Juan Gonzalez Romero
32. La Casilda

33. La Joya

34. La Pastora

35. La Pradera 1a Seccién
36. La Purisima Ticoman
37. Lomas de San Juan
Ixhuatepec 2a Seccion
38. Luis Donaldo Colosio
39. Malacates
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40. Martin Carrera

41. Nueva Atzacoalco

42. Nueva Tenochtitlan
43. Providencia

44. Salvador Diaz Mirén
45. San Bartolo Atepehuacan
46. San Felipe de Jesus
47. San Juan de Aragon
48. San Juan de Aragon I
Seccién

49. San Juan de Aragon IV
Seccién

50. San Juan de Aragén VI
Seccién

51. San Juan de Aragén VIl
Seccién

52. Santa Rosa

53. Santiago Atepetlac

54. Santiago Atzacoalco
55. Tablas de San Agustin
56. Tlacaélel

57. Tlalpexco

58. Valle del Tepeyac

59. Vallejo

60. Vallejo Poniente

61. Vasco de Quiroga

62. Villa de Aragén

63. Zona Escolar

64. Zona Escolar Oriente
65. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?8

1. Agricola Oriental

2. Agricola Pantitlan

3. Amp. Gabriel Ramos
Millan

4. Ampliacién Gabriel Ramon
Millan

5. Campamento 2 de octubre
6. CARLOS ZAPATA VELA
7. Cuchilla Agricola Oriental
8. Gabriel Ramos Millan

9. Gabriel Ramos Millan
Seccién Bramadero

10. Gabriel Ramos Millan
Seccién Cuchill

11. Granjas México

12. INFONAVIT Iztacalco
13. Juventino Rosas

14. La Asuncién

15.LIC C ZAPATAVELA 1Y
2

16. Los Reyes

17. Reforma Iztaccihuatl
Norte

18. Santa Anita

19. Viaducto Piedad

20. Zapotla

21. (en blanco)
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Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?9

1. 12 de diciembre

2. 2da Ampliacion de
Acahualtepec

3. Aculco

4. Alborada

5. AMPL BARRIO SAN
MIGUEL

6. Ampliacién Emiliano
Zapata

7. Ampliacion Los Reyes
8. Barranca de Guadalupe
9. Buenavista

10. Cabeza de Juarez

11. Cabeza de Juarez 50
Frente 5

12. Campestre El Potrero
13. Cananea

14. Carlos Hank Gonzalez
15. Celoalliotli

16. Cerro de La Estrella
17. Chinampac de Juarez
Frente X

18. Citlalli

19. Consejo Agrarista
Mexicano

20. Constitucién de 1917
21. Degollado

22. Desarrollo Urbano
Quetzalcoatl

23. Ejército de Agua Prieta
24. Ejército de Oriente

25. El Manto

26. El Molino

27. El Molino Tezonco

28. El Paraiso

29. El Retoio

30. El Vergel

31. Ermita Zaragoza

32. Escuadrén 201

33. Estado de Veracruz
34. Estrella Culhuacan
35. Francisco Villa

36. Fuego Nuevo

37. Gama Gavilan

38. Granjas de San Antonio
39. Héroes de Churubusco
40. Ixtlahuacan

41. Jardines de San Lorenzo

Tezonco

42. Juan Escutia

43. Justo Sierra

44, LaEra

45, La Hera

46. La Magueyera

47. La Purisima

48. Las Pefas

49. Leyes de Reforma 2a
Seccién

50. Leyes de Reforma 3a
Seccién

51. Lomas de la Estancia
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52. Lomas de San Lorenzo
53. Lomas de Santa Cruz
54. Lomas de Zaragoza
55. Lomas Estrella

56. Los Angeles

57. Los Angeles Apanoaya
58. Los Cipreses

59. Los Picos VI-B

60. Los Reyes Culhuacan
61. Miguel de La Madrid
Hurtado

62. Miravalles

63. Mixcoatl

64. Palmitas

65. Paraje San Juan Cerro
66. Predio El Molino

67. Presidentes de México
68. Progresista

69. Puente Blanco

70. Purisima

71. Real del Moral

72. Renovacion

73. Ricardo Flores Magon
74. Sabadell Bellavista

75. San Andrés Tetepilco
76. San Andrés Tomatlan
77. San Lorenzo Xicotencatl
78. San Miguel Teotongo
79. San Miguel Teotongo
Seccién Acorralado

80. San Miguel Teotongo
Seccién Avisadero

81. San Miguel Teotongo
Seccién Palmitas

82. San Miguel Teotongo
Seccién Torres

83. San Nicolas Tolentino
84. San Simén Culhuacén
85. Santa Cruz Meyehualco
86. Santa Cruz Meyehualco
pueblo

87. Santa Maria Aztahuacan
88. Santa Maria Aztahuacan
89. Santa Maria Aztahuacan
Ampliacioén

90. Santa Maria Tomatlan
91. Santa Martha Acatitla
92. Santa Martha Acatitla
Norte

93. Santa Martha Acatitla
Sur

94. Sinatel

95. Tenorios

96. Tepalcates

97. Tepalcates |

98. UHAB VICENTE
GUERRERO

99. Unidad Ejército
Constitucionalista

100. USCOVI

101. Valle de las Luces




102. Valle de luces
103. Xalpa
104. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?10

. Barranca Seca

. El Rosal

. El Toro

. La Concepcién

.La Cruz

. La Guadalupe

. La Malinche

. Las Cruces

. Potrerillo

10. Pueblo Nuevo Alto
11. San Bernabé Ocotepec
12. San Francisco

13. Tierra Colorada
14. (en blanco)

OWoONOUOTh WN =

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?11

1. Ampliacién Daniel Garza
2. Huichapan

3. Lomas de Sotelo

4. Lomas Hermosa

5. Pensil Norte

6. San Diego Ocoyoacac

7. Tacuba

8. Tacubaya

9. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?12

—_

. Centro (San Pablo
Oztotepec)

2. Chalmita (San Pablo
Oztotepec)

3. Emiliano Zapata

4. Nochtla (San Pedro
Atocpan)

5. Ocotitla (San Pedro
Atocpan)

6. Panchimalco (San Pedro
Atocpan)

7. Pueblo San Pablo
Oztotepec

8. San Bartolomé Xicomulco
9. San Jerénimo Miacatlan
10. San Juan Tepenahuac
11. San Lorenzo Tlacoyucan
12. San Miguel (San Pablo
Oztotepec)

13. San Salvador
Cuauhtenco

14. Xaltipac (San Antonio
Tecomitl)

15. Xochitepec (San Antonio
Tecomitl)

16. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?13

1. 3 de mayo

2. Agricola Metropolitana

3. Ampliacién José Lépez
Portillo

4. Ampliacién La Conchita

5. Ampliacién Los Olivos

6. Ampliacién Santa Catarina
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7. Ampliacion Selene

8. Barrio la Asuncién

9. Del Mar

10. Delegacién Politica
Tlahuac

11. El Rosario

12. Jaime Torres Bodet
13. La Estacién

14. La Habana

15. LaLoma

16. La Lupita

17. La Nopalera

18. Las Arboledas

19. Los Olivos

20. Los Reyes (Del Pueblo de
San Andrés Mixquic)
21. Miguel Hidalgo

22. Pefia Alta

23. San Agustin

24. San Andrés Mixquic
25. San Francisco Tlaltenco
26. San José

27. San Nicolas Tetelco
28. Santa Catarina
Yecahuizolt

29. Santa Cecilia

30. Santa Cruz

31. Santiago Norte

32. Selene

33. Tierra Blanca

34. Tierra y Libertad

35. Tulyehualco

36. Villa Centro Americana
37. Zapotitla

38. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?14

1. 2 de octubre

2. Ampliacion Miguel
Hidalgo

3. Ampliacién Miguel
Hidalgo 1 seccién

4. Belisario Dominguez
5. Belvedere Ajusco

6. Bosques del Pedregal
7. Chichicaspatl

8. Cuchilla de Padierna

9. Ejidos de San Pedro Martir

10. Héores de Padierna

11. Héroes de Padierna

12. Isidro Fabela

13. Jardines del Ajusco

14. La Joya

15. Lomas altas de Padierna
16. Lomas de Cuilotepec
17. Lomas de Padierna

18. Los Volcanes

19. Mesa los Hornos

20. Mirador |

21. Narciso Mendoza

22. Pedregal de San Nicolas
4A Seccion
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23. Pedregal de San Nicolas
3A Seccion

24. Pedregal de Santa Ursula
Xitla

25. Pefia Pobre

26. Plan de Ayala

27. Popular Santa Teresa
28. Primavera

29. Pueblo de San Miguel
Topilejo

30. San Miguel Ajusco
31. San Miguel Topilejo
32. San Miguel Xicalco
33. San Nicolds 2

34. Santa Ursula Xitla

35. Santo Tomas Ajusco
36. Tenorios 2

37. Tlalcoligia

38. Torres de Padierna
39. Valle Verde o Lomas
Verdes

40. Villa Lazaro Cardenas
41. Zapote 1

42. (en blanco)

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?15

. 1° de Mayo

. 10 de mayo

. 20 de noviembre

. Adolfo Lépez Mateos
. Alvaro Obregén

. Ampliacién Penitenciaria
. Arenal 4a Seccién

. Artes Gréficas

. Aviacioén Civil

10. Federal

11. Felipe Angeles

12. General Ignacio
Zaragoza

13. Jardin Balbuena

14. Magdalena Mixihuca
15. Magdalena Mixiuhca
16. Merced Balbuena
17. Moctezuma 2a Seccion
18. Morelos

19. Pefdn de los Bafios
20. Romero Rubio

21. Simén Bolivar

22. Valle Gémez

23. Venustiano Carranza
24. Zona Centro

25. (en blanco)

OWoOoONOUTh WN =

Colonia

5. ¢En qué colonia vive
usted?16

1. 3era. Seccion Los Cerrillos
2. Amalacachico

3. AMPL SAN MARCOS

4. Ampl. Nativitas la Joya

5. Ampliacién Nativitas

6. Ampliacion San Marcos

7. Ampliacion San Marcos
Norte

8. Ampliacién Tepepan

9. Barrio 18
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10. Barrio Caltongo

11. Barrio La Asuncién

12. Barrio San Cristébal

13. Barrio San Esteban

14. Barrio San Lorenzo

15. Barrio Xaltocan

16. Cristo Rey

17. El Carmen

18. La Cebada San Lorenzo
19. La Noria

20. Las Malvinas

21. Nativitas

22. Potrero de San
Bernardino

23. Pueblo de Santa Cruz
Acalpixca

24. Pueblo San Gregorio
Atlapulco

25. Pueblo Santa Maria
Nativitas

26. PUEBLO STA CRUZ
ACALPIXCA

27. San Andrés

28. San Andrés Ahuayucan
29. San Gregorio Atlapulco
30. San Lorenzo Atemoaya
31. San Luis Tlaxialtemalco
32. San Mateo Xalpa

33. San Salvador Cuautenco
Seccién de Xochimilco

34. Santa Cecilia Tepetlapa
35. Santa Cruz Acalpixca
36. Santa Cruz Xochitepec
37. Santa Maria Nativitas
38. Santiago Tepalcatlalpan
39. Tepepan

40. Xochipilli

41. (en blanco)

Identidad
cultural

6. De acuerdo con su cultura,
¢se considera indigena?

1.No
2.Prefiero no responder
3.Si

Identidad
cultural

7. ¢A cudl pueblo indigena
pertenece?

. CHICHIMECAS
. CHINANTECOS

. CHOCHOLTECOS
. CUICATECOS

. HUICHOLES

. MAYAS

. MAZAHUAS

. MAZATECOS

. MIXES

10. MIXTECOS

11. NAHUAS

12. OTOMIS

13. TOTONACOS
14. ZAPOTECOS
15. (en blanco)

OWoOoONOUTh WN =

Identidad
cultural

8. {Entiende o habla alguna
lengua indigena?

1.No
2.Prefiero no responder
3.Si
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Identidad
cultural

9. ¢Cudl?

1. CHINANTECO
2. HUICHOL

3. MAZAHUA

4. MAZATECO
5. MIXTECO

6. NAHUATL

7. OTOMI

8. TOTONACO
9. ZOQUE

10. (en blanco)

Identidad
cultural

10. Por sus antepasados y de
acuerdo con sus costumbres y
tradiciones, ;se considera
afromexicano(a), negro(a) o
afrodescendiente?:

1.No
2.Prefiero no responder
3.Si

Discapacida
d

11. ;Tiene usted alguna
discapacidad?

1.No
2.Prefiero no responder
3.Si

Discapacida
d

12. Tipo de discapacidad

1. Discapacidad auditiva
(baja audicion y sordera)

2. Discapacidad intelectual o
cognitiva

3. Discapacidad motriz
(brazos, piernas u otra parte
del cuerpo)

4. Discapacidad visual
(debilidad visual y ceguera)
5. (en blanco)

Ocupacién

13. ¢Cual es su principal
ocupacion?

1. Desempleado/a

2. Empleado/a sector
privado

3. Empleado/a sector
publico

4. Estudiante

5. Eventual (si trabaja1a 2
veces por semana)

6. Labores del hogar

7. Negocio propio o familiar
8. Pensionado o jubilado

9. Prefiero no responder

10. Trabajador(a) doméstica
11. Trabajador/a
independiente

1.2 Actividades
deportivas

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidén [Acondicionamiento
fisico]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Acrobacia]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede

1.No
2.Si
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seleccionar mas de una
opcion [Activacion fisica)

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Aerobics]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Ajedrez]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Animador (Futbol-
mundialito)]

1.No
2.Si

Participacion

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Atletismo]

1.No
2.Si

Participacion

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Baile aerdbico]

1.No
2.Si

Participacion

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Baloncesto]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Beisbol 5]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Billy dance]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Bici escuela]

1.No
2.Si
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Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Box]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Brea King avanzado]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Cachi bol]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcioén [Calistenia]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcioén [Capoeira]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Ciclismo box]

1.No
2.Si

Participacion

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Ciclismo montafia]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Ciclismo pista]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Ciclismo ruta]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Crossfit]

1.No
2.Si
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Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Danza]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Danza baile]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Defensa personal]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Enfermeria]

1.No
2.Si

Participacion

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Entrenamiento
funcional]

1.No
2.Si

Participacion

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Estimulacion
temprana]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Fisioterapia]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Frontén]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Futbol]

1.No
2.Si
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Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Futbol americano]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Gimnasia artistica
femenil]

1.No
2.Si

Participacion

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Gimnasia artistica
varonil]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Gimnasia ritmica]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Gye urbano]

1.No
2.Si

Participacion

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Hand ball]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Jazz]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Judo]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Juegos tradicionales]

1.No
2.Si
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Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Jump]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Karate]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcioén [Kick Boeing]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Kung fu]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Lima lama]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Lucha libre]

1.No
2.Si

Participacion

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Muay thai]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Nutricion]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Padel]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Patinaje artistico]

1.No
2.Si
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Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Patinaje in line hockey]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Patinaje skate]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcioén [Patinaje velocidad]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcioén [opcion []

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Pilates]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Rugby]

1.No
2.Si

Participacion

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Step]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Tae kwon do]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Taichi cuan]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Tenis de mesa]

1.No
2.Si
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b) Expectativas

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcién [Tocho bandera]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcidn [Torneo Oficial de
Futbol Infantil Comunitario
Ollamaliztli]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Voleibol]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcion [Yoga]

1.No
2.Si

Participacién

15. ¢En qué actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocién
de la salud participas? Puede
seleccionar mas de una
opcioén [Otro]

Texto

16. ;COmo se enterd de la

1. A través de los propios
PILARES

2. Familiares o amigos

3. Internet

4. Medios de comunicacién
impresos (revistas,
periddicos, etc.)

5. Otro

Difusién existencia del programa? 6. Participando en otro
programa social
2.1 Divulgacién del 7. Propaganda impresa
programa 8. Redes sociales
9. Servidores publicos o
promotores
10. Television
11. Vecinos
16. ;COmo se enterd de la Texto
Difusion existencia del programa?
[Otro]
39. ;Recomendaria a algin 1.No
Recomendac I - P
ion . familiar o conocido 2.Si
incorporarse al programa?
. 17. ¢Cuanto tiempo lleva 1. De seis Meses aun ano
2.2 Confilanzaen el | Temporalida . L 2. De un afio a dos
siendo beneficiario(a) del ! -
programa d 3. Mds de dos afios

programa social?

4. Menos de seis meses
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c) Imagen del
programa

d) Calidad de

gestion

beneficiario

modalidad de Promotoras,
Coordinadoras,
Subcoordinadoras y Apoyo

18. Antes de entrar al 1. Mucho
programa, ;Usted en qué 2. Nada
medida indicaria su nivel de 3. Poco
confianza y calidad al pensar
Confianza que las actividades
recreativas, fisicas, deportivas
y/o de promocidn de la salud
le ayudarian a mejorar su
calidad de vida?
1. Alto
19. {Qué nivel de confianza le | 2. Bajo
Confianza generd inscribirse a un 3. Medio
programa de gobierno? 4. Muy alto
5. Ninguno
<1
20. Enunaescaladel1al10, | -2
donde 1 es lo mas bajoy 10lo | * 3
mas alto. ;Qué tan clara, -4
2.3 Percepcion del Accesibilida | suficientey precisa le parecié | * 5
programa d la informacion proporcionada | * 6
por el programa (Convocatoria, | * 7
requisitos, reglas de operacién, | * 8
etc.)? +9
+10
+ Aumentar el acceso a
espacios y servicios
deportivos de calidad en el
marco del derecho al
deporte y la salud
adecuados para el
fortalecimiento de una
cultura fisica en las 16
alcaldias de la Ciudad de
14. ;Usted sabe cudl es el México.
. objetivo de las actividades del | - Facilitar la participacién de
3.1 Conocimiento . e
del programa Objetivo Progrgma Soc!al Cluda.d de Ias'pgrsonas alas '
México, la mas deportiva, actividades recreativas y/o
Ponte Pila 2025? fisicas y/o deportivas y/o de
promocion de la salud.
« Promocionar, implementar
y difundir actividades
recreativas y/o fisicas y/o
deportivas y/o de promocion
de la salud, entre la
poblacion residente de la
Ciudad de México.
* Todas las anteriores.
- 22. iCémo fueron los trdmites | 1. Los necesarios
A Accesibilida : .
4.1 Tramites d realizados para su 2. Muchos y complejos
incorporacion al programa? 3. Pocos y sencillos
4.2 Eficiencia en el - 23. ¢Su proceso de registroal | 1.No
Accesibilida e P
proceso de d programa fue sencillo, agil y 2.Si
incorporacion transparente?
24. iLos servicios prestados | 1. Algunas veces
por las personas beneficiarias | 2. Nunca
4.3 Atencion al Atencion facilitadoras de servicios enla | 3. Siempre
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e) Calidad del
beneficio

Administrativo fueron de
calidad?

5.1 Pertinencia del
beneficio

Atencion

25. ¢El trato del personal
encargado de operar el
programa fue amable y

respetuoso?

1.No
2.Si

5.2 Impacto del
beneficio

Servicio

26. ¢Las caracteristicas de los
servicios otorgados por el
programa ponte pila
responden a sus necesidades
de mejorar su calidad de vida
a través del deporte
comunitario?

1. No responde a mis
necesidades

2. Parcialmente

3. Totalmente

Calidad de
vida

27. ¢En qué aspectos de los
sefialados a continuacién el
programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Mejorar la Salud Fisica]

1.No
2.Si

Calidad de
vida

27. ;En qué aspectos de los
sefialados a continuacién el
programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Mejorar la Alimentacion]

1.No
2.Si

Calidad de
vida

27. ;En qué aspectos de los
sefialados a continuacién el
programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Mejorar la Salud Mental y
Emocional]

1.No
2.Si

Calidad de
vida

27. ;En qué aspectos de los
sefialados a continuacién el
programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Prevenir enfermedades]

1.No
2.Si

Calidad de
vida

27. ;En qué aspectos de los
sefialados a continuacién el
programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Mejor Integracion Familiar]

1.No
2.Si

Calidad de
vida

27. ¢En qué aspectos de los
sefialados a continuacién el
programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Integracidn con la
Comunidad]

1.No
2.Si

Calidad de
vida

27. ¢En qué aspectos de los
sefialados a continuacién el
programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Mayor Confianza en si mismo]

1.No
2.Si

Calidad de
vida

27. ¢En qué aspectos de los
sefialados a continuacion el
programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Mejora de habilidades
profesionales]

1.No
2.Si

95



27. ¢En qué aspectos de los 1.No
. sefialados a continuacion el 2.Si
Calidad de oo
vida programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Satisfaccion Personal]
27. ¢En qué aspectos de los 1.No
. sefialados a continuacion el 2.Si
Calidad de oo
vida programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Todas las anteriores]
27. ¢En qué aspectos de los Texto
. sefialados a continuacién el
Calidad de h ibuid
vida programa ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
[Otro]
1. Buenos
- 28. ;Cémo calificaria los 2. Malos
Servicio e 3. Muy buenos
servicios entregados?
4. Muy malos
5. Regulares
21. ;Considera que las 1.No
Personas beneficiarias 2.Si
facilitadoras de Servicios en la
Figura de promotores
deportivos cuentan con los
- conocimiento suficiente sobre
5.3 Facilitadores -
- las caracteristicas de las
prestadores de Servicio - ;
- actividades recreativas y/o
servicio . .
fisicas y/o deportivas y/o de
promocién de la salud
impartidas en el programa
social Ciudad de México, la
mas deportiva, Ponte Pila
2025?
29. ;Su participacion en el 1.No
Costos programa le ha generado 2.Si
gastos adicionales?
1. Ausencias al trabajo por
6.1 Costos realizar actividades del
f) .. reIaC|.ona(.195 con la 30. Los gastos realizados programa
Contraprestacion realizacién de la Costos 3 - . 2. Materiales
. estan relacionados con:
contraprestacién 3. Otro
4. Transporte
5. (en blanco)
30. Los gastos realizados Texto
Costos . . )
estdan relacionados con: [Otro]
31. ¢Sus actividades 1.No
cotidianas se han modificado | 2.Si
Participaciéon | para asistir a las actividades
ofrecidas por el programa
Ponte Pila?
s . 32. ;{Antes de incorporarse a 1.No
lelilslesbhl 7.1 Compromiso g los PILARES tenia 2.Si
cohesion social comunitario Integracion S
participacion en las
actividades de la comunidad?
33. ¢ Tiene una participacién 1.No
L mayor en las actividades dela | 2.Si
Integracién

comunidad a partir de su
incorporacion al programa?
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34. ;En qué medida su 1. Mucho
7.2 Cohesidn L incorporacion al programa ha | 2. Nada
o Integracion ) . hy
familiar favorecido la integracién con | 3. Poco
su familia?
35. ¢En qué medida los 1. Mucho
servicios del programa 2. Nada
8.1 Expectativas Expectativa cumplieron con sus 3. Poco
expectativas previas a la
incorporacion al mismo?
8.2 Satisfaccién 36. ¢Cudl es su nivel de 1. Insatisfecho
’ eneral Servicio satisfaccién con los servicios | 2. Parcialmente satisfecho
9 otorgados por el programa? 3. Totalmente satisfecho
<1
37. Enunaescaladel 1al 10, 5
donde 1 es lomas bajoy101lo | | 4
més alto. (Como valora la .5
Servicio labor de los servidores .6
h) Satisfaccion publicos encargados de la .7
implementacién del .8
programa? .9
8.3 Valoracion +10
general <1
«2
38. Utilizando una escala del 1 Z
al 10 donde uno es el nivel .5
Servicio mas bajo y diez el mas alto. .6
¢Coémo valora integralmente al | | 7
programa? .8
+9
<10
9.1 Conocimiento 40. ;El programa ofrece algin | 1.Lo desconozco
de los mecanismos L medio para que usted pueda | 2.No
. Atencion s ;
para atender quejas participar o externar su 3.8i
i) Quejas o y sugerencias opinién (queja o sugerencia)?
sugerencias 9.2 Experiencia con 41. ;Ha presentado quejas o ;go
quejas, sugerencias Atencion sugerencias sobre el -l

0 comentarios

programa?
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