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[. Introduccion

En el articulo 53 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se
establece que todo programa social estara regulado por Reglas de Operacién y deberd contar con al
menos una denominacion oficial, un diagndstico, justificacidn, objetivos y metas de impacto general y
especificas, estrategias y lineas de accion e indicadores, criterios de seleccion de personas beneficiarias,
asi como un sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados; e incluir la institucién
o instituciones responsables de su implementaciéon y modo de coordinacion.

Por su parte, el articulo 4° de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México estipula que la evaluacion
constituye un proceso integral y sistemdatico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la
formulacién, la implementacién, la operacion, los resultados y el impacto de las politicas, programas,
estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracién Publica y de las alcaldias.
Asimismo, indica que la evaluacion serd interna y externa. La evaluacion interna es la que deben efectuar
anualmente y, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México
(EVALUA), los cuales aplican a los entes de la Administracién Publica y las alcaldias que ejecutan
programas en materia de desarrollo econémico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio
ambiente.

Los Lineamientos para la evaluacion interna de los programas sociales de la Ciudad de México 2026,
emitidos por el Consejo de Evaluacidn indican que todas las instituciones que hayan tenido a su cargo
programas sociales durante el ejercicio fiscal 2025 y que fueron aprobados por el Comité de Planeacion
del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), estén obligadas a realizar la evaluacion interna 2025
de cada uno de ellos. En apego a los mismos y a la normatividad antes sefialada, se presenta la evaluacién
interna del Programa Beca PILARES Bienestar 2025.

El ejercicio de evaluacidn interna que se presenta, constituye una oportunidad para contar con un mayor
conocimiento del proyecto que se evalla, y tiene el propdsito de favorecer la revision y adecuacion de los
fines y objetivos de las acciones que se realizan, clarificar y dimensionar en mayor grado las fortalezas y
los problemas, lograr una mejor organizacion y jerarquizacion de la informacién del Programa,
incrementar la comunicacion efectiva entre los actores involucrados, promover la capacitacion interna y
el desarrollo profesional, facilitar una mayor participacién y apropiacion de los resultados de la evaluacién
y potenciar la autonomia, el mejoramiento y la profesionalizacion de las personas involucradas.

Es importante mencionar que durante el 2023 en el mes de agosto el programa PILARES, en cuanto a su
operacion, cambio de unidad responsable de la Secretaria de Educacion Ciencia Tecnologia e Innovacién
a través de la Coordinacién General de Inclusién e Innovacién; al érgano desconcentrado de nueva
creacion denominado Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES, a continuacion se describe este
proceso de cambio de responsabilidad del Programa Social PILARES.

I. Considerando que el 2 de enero de 2023 fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.
1267 el Aviso mediante el cual se da a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Beca
PILARES Bienestar”.

II. Que la Dependencia responsable del Programa Social antes mencionado era la Secretaria de Educacion,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México (SECTEI), a través de la Coordinacién General de
Inclusion Educativa e Innovacion (CGIEI).

[1l. Que el 2 de junio de 2023 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1118 Bis, el
Decreto por el que se reforma las fracciones XXII y XlII del articulo 2; el articulo 3; las fracciones IX, Xl y
Xl del articulo 10; las fracciones |, lll y IV del articulo 15; las fracciones Il y IV del articulo 21; el articulo
23; el parrafo primero y la fraccion | del articulo 26; el parrafo primero y la fraccion | del articulo 27; el
articulo 49; el articulo 50; las fracciones Il y IV del articulo 54; el parrafo primero del articulo 57; la fraccién
[l del articulo 77; el parrafo primero y las fracciones | y IV del articulo 89; la fracciones IV y V del articulo
95; y el parrafo primero del articulo 126. Se adiciona las fracciones IV bis, IV ter, IX bis y XXIV al articulo 2;
un parrafo segundo recorriendo el subsecuente al articulo 4; los articulos 6 bis; 24 bis; 29 bis; 29 ter; 29



quater; 49 bis; 49 ter; las fracciones | bis y V al articulo 54; una fraccién IV al articulo 57; el capitulo Il bis
y su denominacion con los articulos 58 bis, 58 ter, 58 quater, 58 quinquies, 58 sexies, 58 septies, 58 octies,
58 nonies, 58 decies y 58 undecies; un parrafo segundo a la fraccién Il del articulo 77; y una fraccién VI al
articulo 95. Se deroga la fraccién Il del articulo 21; las fracciones Il y Ill, asi como los parrafos segundo,
tercero y cuarto del articulo 89; el articulo 91; y el parrafo segundo del articulo 126; todos de la Ley de
Educacion de la Ciudad de México. IV. Que el 21 de julio de 2023 fue publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México No 1153 Bis, el Decreto por el que se reforman diversas disposiciones del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México en materia de
educacion.

V. Que de conformidad con los articulos 49 y 49 Bis de la Ley de Educacién de la Ciudad de México;y, 302
OCTODECIES, 302 NOVODECIES y 302 DUOVICIES del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, el Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES”, es
un 6rgano desconcentrado adscrito a la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la
Ciudad de México, que estara a cargo de la coordinacién general, y quien tendra bajo su responsabilidad
los espacios publicos, comunitarios y gratuitos, de educacion y formacion al servicio de las personas
habitantes, vecinas y transeuntes de la Ciudad de México, denominados Puntos de Innovacion, Libertad,
Arte, Educacién y Saberes (PILARES).

VI. Que el Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México, es la Autoridad facultada para
aprobar la creacion y operacion de los programas de desarrollo social que otorgan subsidios, apoyos y
ayudas a la poblacion de la Ciudad de México.

VII. Que el 22 de agosto de 2023, se llevd a cabo la Cuarta Sesién Extraordinaria 2023 del Comité de
Planeaciéon para el Desarrollo de la Ciudad de Meéxico en la cual, mediante Acuerdo
COPLADE/SE/IV/04/2023, se aprobaron las modificaciones al programa social “Pilares, 2023" para que,
en adelante, el Subsistema de Educacién Comunitaria “PILARES” sea el dérgano desconcentrado
responsable de su ejecucion.

Por lo antes expuesto la unidad responsable de la elaboracion de la presente evaluacion 2025 es el
Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES, y es preciso mencionar que esto no deslinda de
responsabilidades administrativas u operativas a las areas o personas responsables durante el periodo
en el cual el programa estuvo adscrito a la SECTEI, también es importante resaltar que la informacion que
se requiere para la elaboraciéon de la presente Evaluacién fue proporcionada por el Subsistema de
Educacién Comunitaria, segun la responsabilidad y el tiempo en el que llevaron a cabo el programa.

Il. Objetivos y estrategia metodoldgica

Documentar los cambios y ajustes realizados en la organizacién de los recursos; asi como en el desarrollo
de los procesos para el cumplimiento de los objetivos y evaluacion de los resultados del programa Beca
PILARES Bienestar, 2025.

La estrategia metodoldgica puesta en practica por el Subsistema de Educaciéon Comunitaria PILARES para
desarrollar el proceso de evaluacion interna de cada uno de sus programas implicoé asumir una vision
integral que moviliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).

A partir de las pautas consignadas en los Lineamientos para la evaluacion interna 2025 el gjercicio de
Evaluacién Interna incluyé el desarrollo de tres mddulos:



PRIMER MODULO:
Informacién cuantitativa

basica, a fin de sintetizar la
evolucion de los principales
indicadores de resultados.

SEGUNDO MODULO:
Analisis cualitativo, que buscara
dar voz a las percepciones y
propuestas de los servidores
publicos sobre aspectos
estratégicos de los programas.

TERCER MODULO:
Presentacion de resultados
sobre satisfaccion de las
personas beneficiarias y
usuarias de los programas
sociales.

Este informe se estructura en tres moédulos interdependientes, cada uno abordando un aspecto crucial de
la evaluacion del programa social:

Médulo 1: Analisis Cuantitativo. Este capitulo presenta una aproximacion cuantitativa a las métricas mas
relevantes definidas en los instrumentos programaticos. Incluye datos sobre el presupuesto, las metas, la
cobertura y los indicadores de fin y propoésito, entre otros.

Médulo 2: Perspectivas Cualitativas del Personal Servidor Publico. Este mddulo ofrece informacién
cualitativa recopilada desde la perspectiva de las personas servidoras publicas involucradas en el
programa social. Se exploran aspectos clave como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacion
y los resultados de la intervencion.

Modulo 3: Evaluaciéon Cuanti-Cualitativa de la Satisfaccion de las Personas Beneficiarias. El ultimo
capitulo presenta un andlisis cuanti-cualitativo de la satisfaccion de las personas beneficiarias. Considera
elementos fundamentales como la contribucién del programa al bienestar de los hogares, sugerencias de
mejora, informacién sobre el procedimiento y tramites de acceso, asi como las percepciones sobre el
esfuerzo y tiempo invertido para participar en el programa.

Estructura del Informe:
El presente informe se organiza en los siguientes apartados principales:

I. Introduccién: Presentacién general del informe y su propdésito.

Il. Objetivos y Estrategia Metodoldgica: Definicion de los objetivos de la evaluacién y descripcion detallada
de la metodologia empleada.

[1l. M6dulo de Indicadores de Resultados:

a. Informacidn de referencia: Contexto y datos base relevantes para el analisis.

b. Informacidn Presupuestal: Detalle de los recursos financieros asignados y ejecutados.

c. Andlisis e Indicadores: Evaluacion cuantitativa de los resultados a través de indicadores clave.

IV. Mddulo de Analisis Cualitativo: Presentacion de la informacion cualitativa recabada de las personas
servidoras publicas vinculadas al programa social.

V. Moddulo de Satisfaccion de Personas Beneficiarias y/o Usuarias: Andlisis cuanti-cualitativo de la
satisfaccion de las personas beneficiarias y/o usuarias del programa.

VI. Hallazgos y Sugerencias de Mejora: Resumen de los principales hallazgos y recomendaciones para
optimizar el programa.

VII. Bibliografia

VIII. Anexos: Documentacion complementaria y detallada.

Procedimientos Esenciales:



El Subsistema de Educacién comunitaria
PILARES a través de su Coordinacion
General (CGSEC) acuerda con las
unidades responsables de la evaluacion
los aspectos que deben ser trabajados y
las fechas de entrega segin los
lineamientos para la elaboracion de
evaluacion 2025. El area encargada de la
operacién del programa elabora su
informacion.

Se envia el Informe Final
aprobado para su publicacion al
Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de
México y carga en el Sistema de
Informacién para el Bienestar

la primera versién del informe
y hace de conocimiento al
area de las inclusiones
sugeridas, quien las valora y
emite sus consideraciones
sobre el particular.

encargadas de la operacion de
los Programas acuerdan la
version final del informe, la cual
se envia al Coordinador
General del SEC PILARES

Social (SIBIS). quien aprueba o no esta version

[1l. Médulo de Indicadores y Resultados

3.1 Informacion de referencia

NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
Beca PILARES Bienestar, 2025

UNIDADES RESPONSABLES
SUBSISTEMA DE EDUCACION COMUNITARIA “PILARES”

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA
2019

ULTIMO ANO DE OPERACION
No aplica ya que el programa sigue vigente

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA SOCIAL

El programa social “Beca PILARES Bienestar, 2025” se enmarca en la red de Puntos de Innovacion,
Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES). Esta red constituye una estrategia de actuacion integral
disefiada para reconstruir el tejido social en las comunidades de la Ciudad de México con menor indice
de Desarrollo Social, priorizando la atencién a las juventudes excluidas de las instituciones formales de
educacion, a las mujeres que requieren consolidar su autonomia economica, y a las poblaciones sin
acceso a espacios culturales y deportivos dignos.

Con el objetivo de respaldar el eje educativo de los PILARES, el programa inicié operaciones en 2019 bajo
la denominacién “Mi beca para terminar la Prepa en PILARES, 2019". En su primer afo, concentré sus
esfuerzos en otorgar apoyos econémicos mensuales a personas joévenes de entre 15y 29 afios inscritas
en bachillerato en modalidades en linea, a distancia o abierta, con el requisito de asistir a las Ciberescuelas
para recibir acompafiamiento académico.

Para el ejercicio fiscal 2020, el programa evolucion6 a “Beca PILARES, 2020" al ampliar estratégicamente
su poblacién objetivo. Se incorporé al padrén a juventudes de 15 a 29 afios en situacién de rezago en



secundaria a través del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), y a estudiantes de 18
a 29 afos inscritos en nivel licenciatura en instituciones publicas. El requisito de permanencia en las
Ciberescuelas se mantuvo como el eje articulador del programa.

Durante el ejercicio 2021, se sostuvo esta misma poblacion objetivo. El hito institucional de este periodo
ocurrié el 17 de septiembre de 2021, con la publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(nimero 768 Bis) de la modificacion de su nomenclatura a “Beca PILARES Bienestar”, consolidando su
identidad como un derecho social. Esta estructura operativa, demografica y de acompafiamiento en
Ciberescuelas se mantuvo estable durante los ciclos de 2022 y 2023, periodo en el cual se priorizd la
digitalizacion de los registros a través de la plataforma de la SECTEI y se formalizé la figura de las
personas coordinadoras de becas para dar seguimiento a las trayectorias educativas.

En 2024, el programa dio un salto cualitativo hacia la inclusién y la equidad de género. Ademas de
mantener la cobertura en educacién basica, media superior y superior, se introdujo el componente de
Desarrollo de Talentos, sumando 1,300 becas para promover la educacion no formal y la certificacion de
oficios. Para combatir directamente la brecha salarial y de oportunidades, se implementé una accién
afirmativa sin precedentes: la ampliacion del rango de edad hasta los 64 afios exclusivamente para
mujeres. Asimismo, se robustece el acompafiamiento territorial mediante la conformacién de un equipo
técnico de 45 talleristas de orientacion educativa y 20 personas coordinadoras.

Para el ejercicio fiscal 2025, el programa “Beca PILARES Bienestar, 2025” experimenta una focalizacion
estratégica orientada hacia la Gestion para Resultados (GpR). Con base en la evidenciay el andlisis de los
ejercicios anteriores, el programa concentra sus esfuerzos normativos y presupuestales en dos ejes
prioritarios: la Educacion Media Superior (estudiantes inscritos en bachillerato publico en modalidades no
escolarizadas: en linea, abierta y a distancia) y el Desarrollo de Talentos (actividades de formacion
deportiva, cultural o de autonomia econémica). Esta reestructuracion responde a la necesidad de priorizar
los recursos en el nivel educativo que presenta el mayor indice de abandono escolar en la capital.

Diagnéstico del programa social Beca PILARES Bienestar 2025

El principal problema publico que enfrenta el sector educativo en la Ciudad de México, segun el
Diagnostico Sectorial de Educacion 2021 de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SECTEI), es la profunda desigualdad estructural que enfrenta la poblacion para hacer efectivo su derecho
a la educacién desde el nivel inicial hasta el superior.

Una de las principales consecuencias de esta desigualdad socioecondmica es el abandono escolary la
inconclusion de la trayectoria educativa. La evidencia contemporanea (CEPAL, 2022; MEJOREDU, 2023)
demuestra que este fendmeno afecta de manera desproporcionada a los sectores con mayor
marginacion: a mayor grado de pobreza y exclusién, el estudiantado enfrenta mayores probabilidades de
rezago, bajo desempefio, inasistencia cronica o desvinculacion definitiva del sistema educativo.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2020), la Ciudad de México cuenta con una
poblacién total de 9,209,944 habitantes, de los cuales el 52% son mujeres (4,805,017) y el 48% hombres
(4,404,927). Al respecto, mediciones recientes de vulnerabilidad, como las arrojadas por el Método de
Medicién Integral de la Pobreza (MMIP) del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México (EVALUA
CDMX) y el CONEVAL (2022), revelan que una alta proporcion de la poblacidn capitalina subsiste en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad por carencias sociales. Estas barreras socioecondmicas
condicionan de manera directa la posibilidad material de ejercer el derecho a la educacién en todos sus
niveles.

En términos de cobertura, de acuerdo con los datos mas recientes del Sistema de Estadisticas Continuas
de Educacién (SEP, 2024) correspondientes al ciclo escolar 2023-2024, si bien la Ciudad de México
registra una matricula global de mas de 2.9 millones de estudiantes, el reto estratégico de retencién se
concentra en la Educacién Media Superior (Bachillerato). En este nivel, el sistema atiende a la poblacién
a través de dos grandes vias: la modalidad escolarizada (planteles tradicionales) y la modalidad no
escolarizada (sistemas abiertos, a distancia o virtuales). De acuerdo con las cifras oficiales, cerca del
7.5% de la matricula total de este nivel es atendida en la modalidad no escolarizada, la cual absorbe



histéricamente a los perfiles sociodemograficos con mayor vulnerabilidad. Particularmente, el
estudiantado que recurre al bachillerato publico en modalidades no escolarizadas —quienes en su mayoria
se ven en la necesidad de conciliar el estudio con jornadas laborales o la sobrecarga de trabajo de
cuidados

La ruta normativa e ideal del transito escolar supone que el estudiantado curse oportunamente los niveles
obligatorios y egrese en las edades normativas correspondientes. Independientemente de su condicion
de origen, quienes logran finalizar un nivel en la edad prescrita tienen mayores probabilidades de continuar
su escolarizacién. Sin embargo, a pesar de que histéricamente se alcanz6 una alta cobertura en educacién
bésica, la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU, 2023) advierte que el
transito escolar se fractura severamente. Es precisamente en el salto hacia la Educacién Media Superior
donde el sistema experimenta su principal cuello de botella, y donde miles de personas jévenes y adultas
ven truncadas sus trayectorias educativas por falta de condiciones econémicas y opciones flexibles de
estudio.

En el ciclo escolar 2023-2024 se alcanzé una eficiencia por nivel o tipo educativo® de 97.3% en
primaria, 81.5% en secundaria y 59.2% en educacion media superior.

MODELO DE TRANSITO ESCOLAR EN EL SISTEMA EDUCATIVO, PERIODO 2007-2008 A 2023-2024

2007-2008 2012-2013 2013-2014 2015-2016 2016-2017 2018-2019 2019-2020 2023-2024

Ingreso a Egreso de
Profesional Profesional
Técnico Técnico

1 » 1

Ingreso a Egreso de Ingreso a Egreso de
Primaria Primaria r
100 — 96 93 82

Ingreso a Egreso de Ingreso a Egreso de
Bachillerato Bachillerato L L a

87 " 57 " a9 " 3
El modelo refleja el comportamiento de cada cien estudiantes que iniciaron su educacién primaria en el ciclo escolar 2007-2008, y sigue su trayectoria
hasta estimar cudntos lograron terminar el nivel licenciatura en el ciclo escolar 2023-2024. En la representacién del modelo, las cifras dentro de los
circulos sefialan el nimero de estudiantes que abandonaron temporal o definitivamente sus estudios. El modelo considera las modalidades

escolarizada y no escolarizada.
FUENTE: Célculos con base en cifras del Sistema de Estadisticas Continuas de Educacién del Formato 911, DGPPyEE, SEP.
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El andlisis del Modelo de Transito Escolar arroja una pérdida neta absoluta de 30 estudiantes en el nivel
de Bachillerato. Esto significa que el 34.5% de las personas que logran acceder a la Educacion Media
Superior en la capital del pais desertan o interrumpen de manera permanente su trayectoria académica
antes de concluir el nivel. Esta es, por amplio margen, la tasa de abandono escolar mas severa de toda la
cadena de trénsito, superando significativamente las pérdidas registradas en primaria (4 estudiantes),
secundaria (11 estudiantes) y licenciatura (17 estudiantes).

Lejos de ser un fendmeno homogéneo, este abandono masivo presenta una profunda dimension
territorial. Esta exclusién educativa y la desercion en el nivel Medio Superior se evidencian de manera
contundente al analizar el grado de escolaridad promedio por alcaldia (INEGI, 2020). Los datos oficiales
revelan una correlacion directa entre la marginacion socioecondmica y el rezago académico: alcaldias
como Milpa Alta (9.95 afios), Iztapalapa (10.42), Tlahuac (10.53) y La Magdalena Contreras (10.84),
catalogadas sistematicamente con los niveles mas bajos en el indice de Desarrollo Social (IDS) de la
capital, presentan el menor grado de escolaridad promedio.

En drastico contraste, las demarcaciones con los mayores niveles de desarrollo y concentraciéon de
infraestructura, como Benito Judrez (14.54 afios) y Miguel Hidalgo (13.11 afios), ostentan los grados de
escolaridad mas altos. Esta asimetria espacial representa una severa brecha de desigualdad de mas de
4.5 aiios de escolaridad entre el extremo mas alto y el mas bajo de la ciudad. En términos practicos, esta
diferencia equivale a la pérdida de todo el nivel Medio Superior y mas de un afio de Educacién Superior
para las poblaciones periféricas.
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Fuente: Indicadores educativos seleccionados por municipio, 2020. Ciudad de México
Nota: 9 afios equivale a tercero de secundaria, 10y 11 a primer y segundo afio de bachillerato, 12 al ultimo
afio de bachillerato, 13 y 14 a primer y segundo afio de licenciatura respectivamente.

Esta asimetria en los afios de estudio se traduce directamente en la agudizacion del rezago educativo en
las zonas con menor indice de Desarrollo Social. De acuerdo con el CONEVAL (2022), las demarcaciones
territoriales con los mayores porcentajes de poblacién en rezago educativo en la capital fueron La
Magdalena Contreras (11.2%), seguida de Milpa Alta (10.7%) e Iztapalapa (10.2%). En contraparte, los
indices de menor incidencia se concentraron en las alcaldias céntricas: Benito Judrez (2.9%), Miguel
Hidalgo (4.5%) y Coyoacan (5.6%). Esta evidencia confirma que la geografia de la marginacion dicta, en
gran medida, la geografia de la exclusién escolar.

A esta vulnerabilidad histérica se sumaron los estragos econémicos derivados de la pandemia de COVID-
19, los cuales dejaron cicatrices estructurales en las trayectorias académicas del estudiantado. El Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-
19 en la Educacién (ECOVID-ED, 2020), documentd que la emergencia sanitaria acelerd la crisis de
retencién: a nivel nacional, 2.3 millones de personas entre 3 y 29 afios quedaron fuera del sistema
educativo por motivos directos de la pandemia, y otros 2.9 millones por falta de recursos econémicos.
Los efectos de este choque socioecondmico persisten en la actualidad, obligando a las familias a
reestructurar sus prioridades de gasto.

Causas determinantes del abandono escolar

En el marco de la metodologia del Arbol de Problemas, la revisién documental y estadistica confirma que
el abandono de las trayectorias escolares es un fenédmeno multifactorial; sin embargo, las variables
socioecondmicas constituyen el nodo central o la causa raiz del problema. En la totalidad de los
diagndsticos consultados, la barrera econdmica es el determinante transversal que expulsa al
estudiantado de las aulas.

La sistematizacion de la evidencia permite identificar las siguientes causas directas e indirectas que
obligan a las juventudes y personas adultas con recursos limitados a interrumpir su escolaridad,
justificando con ello la intervencion del Estado mediante transferencias monetarias condicionadas:



a) Necesidad de contribuir a la economia familiar

Las juventudes y personas adultas provenientes de hogares en situacion de vulnerabilidad econdmica
enfrentan presiones estructurales para contribuir al ingreso familiar. Al percibir la precariedad en sus
hogares, el estudiantado se ve en la necesidad inminente de insertarse en el mercado laboral
(frecuentemente en la informalidad o en empleos de medio tiempo), o bien, de asumir responsabilidades
no remuneradas vitales para el hogar, como el cuidado de hermanas y hermanos menores, personas
enfermas y labores de mantenimiento. Estas cargas de trabajo generan una incompatibilidad horaria con
los sistemas escolarizados tradicionales, lo que en la mayoria de los casos culmina con el abandono de
los estudios. La situacion para las personas adultas con rezago educativo es aiin mas compleja, al ser las
principales responsables de la provisién y el cuidado familiar.

Esta problematica se agudiza y adquiere un rostro de género cuando las personas jovenes provienen de
familias monoparentales con jefatura femenina. Aunque la participacion de las mujeres en la esfera
productiva se ha incrementado, persisten profundas brechas de desigualdad. De acuerdo con el Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2023) y el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2022),
las mujeres siguen enfrentando barreras estructurales para acceder a puestos de toma de decision, sus
opciones laborales son mas estrechas y perciben ingresos significativamente menores que los hombres
por realizar el mismo trabajo, lo que perpetua ciclos de precariedad.

Los diagndsticos oficiales subrayan que los hogares con jefatura femenina presentan mayor
vulnerabilidad econdmica y resienten de manera aguda la denominada "pobreza de tiempo". Las mujeres
enfrentan una doble o triple jornada al intentar conciliar la generacién de ingresos con una sobrecarga
desproporcionada de trabajo doméstico y de cuidados. Segun datos de la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares (ENIGH, 2022), existe una profunda division sexual del trabajo en México: si una
mujer es la jefa del hogar, dedica en promedio 54.3 horas a la semana al trabajo no remunerado, en
drastico contraste con las 30.2 horas que dedican los hombres en la misma posicién.

Derivado de lo anterior, las juventudes (particularmente las mujeres jovenes) que habitan en hogares
monoparentales con bajos ingresos tienen una probabilidad estadisticamente mayor de interrumpir su
transito escolar. En su lugar, se ven forzadas a incorporarse tempranamente al mundo laboral para aportar
a la economia familiar o a suplir a las madres en el cuidado de los miembros del hogar. Para evitar que
sacrifiquen su derecho a la educacién, resulta indispensable la intervencion del Estado mediante
transferencias monetarias (que mitiguen la necesidad de ingreso inmediato) y opciones educativas con
horarios flexibles, condiciones que fundamentan la existencia y disefio de la Beca PILARES Bienestar.

b) Insuficiencia de recursos econémicos para destinar a la educacién

Existen distintas condiciones que se presentan en las personas jovenes que, de pertenecer a hogares con
bajos ingresos econémicos, pueden reducir las probabilidades de que los ingresos obtenidos en el dmbito
familiar se destinen a la educacion. El embarazo a temprana edad es uno de ellos.

Existen condiciones sociodemograficas especificas que, al presentarse en juventudes provenientes de
hogares con bajos ingresos, reducen drasticamente las probabilidades de que los recursos econémicos
familiares se destinen a la educacién. La maternidad y el embarazo a edades tempranas representan uno
de los principales factores de exclusion.

La evidencia demuestra que el embarazo adolescente trunca las trayectorias educativas, perpetuando el
ciclo intergeneracional de la pobreza. De acuerdo con el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
(UNFPA, 2020) y la Encuesta Nacional de la Dinamica Demogréfica (ENADID, 2023), la ocurrencia de la
maternidad temprana esta fuertemente correlacionada con los deciles de menores ingresos, la limitacion
en el acceso a derechos sexuales y reproductivos, y las construcciones sociales de género. Cuando una
adolescente se convierte en madre, las posibilidades de asumir simultdneamente las labores de crianza y
las exigencias de un sistema educativo rigido son minimas. La educacién se abandona para priorizar la
generacion de ingresos y absorber los altos costos directos del trabajo de cuidados.



Otra condicion que agrava la insuficiencia de recursos para la educacién es la presencia de alguna
discapacidad. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS, 2022) y el CONEVAL
(2022), las personas con discapacidad enfrentan brechas de desigualdad severas y experimentan
mayores carencias sociales que sus pares. Los hogares con personas con discapacidad asumen un gasto
de bolsillo significativamente mayor (gastos catastréficos en salud, terapias, transporte especializado y
cuidados). Ante presupuestos familiares restringidos, se prioriza la supervivencia y la atenciéon médica,
desplazando el derecho a la educacién a un segundo plano.

De igual forma, la poblacién indigena residente en la capital enfrenta un rezago histérico. De acuerdo con
la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (MEJOREDU, 2023), las juventudes
pertenecientes a pueblos y barrios originarios o comunidades indigenas experimentan altas tasas de
abandono escolar debido a barreras lingiiisticas, discriminacion estructural y falta de pertinencia cultural
en los sistemas escolarizados tradicionales.

c) Altos costos asociados a la educacién

Como se ha evidenciado en diversos diagndsticos, el estudiantado proveniente de hogares con menores
ingresos enfrenta probabilidades sumamente reducidas de avanzar y concluir su trayectoria educativa a
partir del nivel medio basico. Los efectos de la desigualdad socioecondmica se agudizan a medida que
se avanza en el sistema educativo formal, debido al incremento exponencial de los costos directos e
indirectos que recaen sobre los individuos y sus familias (CEPAL, 2022).

El gasto de los hogares destinado a la educacién experimenta un salto desproporcionado conforme
aumenta el nivel escolar. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH, 2022) del INEGI, en los deciles de menores ingresos, el gasto trimestral destinado a educacion,
transporte y conectividad absorbe una parte critica del presupuesto familiar. Mientras que en la educacion
primaria los costos se mitigan por la cercania de los planteles y la provisiéon de materiales, en el nivel
Medio Superior los gastos de mantenimiento escolar llegan a triplicarse. En este nivel, la imposibilidad de
cubrir los costos indirectos asociados a la asistencia (pago de transporte publico diario, alimentacion
fuera del hogar, recargas de internet y materiales didacticos especificos) constituye la causa principal por
la que las juventudes interrumpen sus estudios.

Ante la insolvencia para cubrir estos costos, el estudiantado se enfrenta a la necesidad inminente de
insertarse en el mercado laboral informal. De acuerdo con el INEGI (2022), la falta de recursos econémicos
y la necesidad de aportar al gasto del hogar representan mas del 50% de los motivos de abandono escolar
en el nivel bachillerato. Esta dinamica genera una contradiccién irreconciliable entre la rigidez de los
horarios escolares escolarizados y las jornadas laborales, forzando la desercion.

A esto se suma la barrera de la movilidad urbana. En el nivel Medio Superior y Superior, el estudiantado
de la Ciudad de México tiende a desplazarse hacia planteles que no se encuentran en su entorno
inmediato, lo que incrementa los costos econdmicos y de tiempo. Las poblaciones que habitan en
alcaldias periféricas (como Milpa Alta, Tldhuac e Iztapalapa) enfrentan tiempos de traslado excesivos. Al
respecto, la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) y los diagndsticos de movilidad urbana
confirman que la poblacién de la capital invierte en promedio mas de 6 horas semanales exclusivamente
en traslados escolares, utilizando mayoritariamente transporte publico.

Estos largos traslados no solo implican un alto costo econémico que asfixia a las familias vulnerables,
sino que representan un factor de riesgo y de pobreza de tiempo que afecta de manera desproporcionada
alas mujeres jovenes, quienes ademas deben conciliar estos trayectos con las labores de cuidado en sus
hogares. Por ello, la existencia de modalidades educativas a distancia o abiertas en sedes comunitarias
cercanas (como los PILARES), acompafiadas de una transferencia monetaria directa, resulta
indispensable para subsidiar estos costos de oportunidad y garantizar el derecho a la educacion.

d) Estudiantes en situacion de vulnerabilidad econémica

Las becas son una forma en que, en el marco de la politica de equidad e inclusion, el Gobierno de la
Republica apoya a las y los estudiantes mas desfavorecidos, en situacion de pobreza o condicién de



vulnerabilidad, y a sus familias, a través del otorgamiento de apoyos econémicos para que puedan cubrir
los costos de la educacién y asi ingresen, permanezcan y concluyan sus estudios. Constituyen una
oportunidad de mejora en su economia para asi compensar algunas carencias que puedan tener los
hogares. Ademas, su otorgamiento incide en la disminucién de los factores que pueden influir en las y los
estudiantes para pausar o abandonar sus estudios como la necesidad de trabajar. Por tanto, resulta
importante ampliar los apoyos econdmicos con el fin de cubrir a un mayor porcentaje de estudiantes en
todas las modalidades educativas.

Segun reporta CONEVAL en México una de las principales causas de abandono escolar o inasistencia es
la falta de recursos. Al respecto, existen actualmente diversas estrategias que otorgan diferentes tipos de
becas en todos los niveles educativos; sin embargo, es importante tomar en cuenta que las becas
publicas, se concentran en los deciles de ingreso mas altos.

Los porcentajes mas altos de alumnos con becas publicas se encuentran en los deciles IX 'y X, con 6.3%
y 5.7%, respectivamente, mientras que los porcentajes mas bajos se ubican en los deciles | al IV, que
corresponden a la poblacién con mayores dificultades econémicas para asistir o permanecer en la
escuela. Por lo anterior, es indispensable mejorar los mecanismos de seleccion de personas beneficiarias,
ya que se realiza a partir de los ingresos declarados por las y los alumnos, pero no funciona un mecanismo
para evaluar la condicion socioecondmica. Por lo anterior, las becas podrian no estar apoyando a las y los
alumnos que mas las necesitan. (CONEVAL, 2018)

La actual administracion, tanto a nivel federal como estatal, ha tenido en cuenta esta problematica y ha
priorizado la entrega de becas en los diferentes niveles educativos. En el caso de la Ciudad de México se
otorga la Beca Bienestar para nifias y nifios, Mi beca para empezar que es un apoyo universal que se
entrega a todas las personas estudiantes matriculados en los diferentes niveles de la educacién basica.
A partir del 30 de noviembre de 2022 la Constitucion Politica de la Ciudad de México sefiala que todas las
nifas y nifos inscritos en planteles publicos de educacién basica, tendran derecho a contar con una beca
que se denominara Bienestar para nifias y nifios.

Sin embargo, las becas destinadas a opciones no escolarizadas, asi como a los niveles medio superior y
superior son menores en comparacion con las que se ofrecen para los sistemas escolarizados. Sobre el
particular se reconoce que el bachillerato (26.4%) recibe menos becas que los niveles de primaria y
secundaria (INEGI, 2016); situacion que también se repite en la Licenciatura.

Efectos centrales que el problema social tiene sobre la poblacién

El factor econémico y la insuficiencia de ingresos en los hogares detonan una serie de efectos en cadena
que impactan severamente las trayectorias de vida de las juventudes. Cuando el estudiantado
perteneciente a familias vulnerables no puede absorber los altos costos indirectos asociados a la
educacion (transporte, materiales, alimentacion), se ve forzado a pausar o abandonar definitivamente sus
estudios.

A nivel territorial, esto se traduce en la concentracién del rezago educativo en las colonias, barrios y
pueblos con menor indice de Desarrollo Social (IDS). La perpetuacion de este rezago limita el desarrollo
integral de la poblacion de la Ciudad de México, profundizando la desigualdad y deteriorando su
posicionamiento estratégico como un centro de innovacion, bienestar y equidad.

El abandono de la Educacion Media Superior trasciende el dmbito individual y se convierte en un
catalizador de fractura social. De acuerdo con la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2022) y el CONEVAL (2022), las juventudes que se desvinculan del sistema educativo recaen en
dindmicas de exclusién estructural. Estos efectos asumen rostros diferenciados por género: mientras los
hombres jévenes desertores quedan expuestos a dinamicas de cooptacion por actividades ilicitas,
consumo de sustancias y violencia comunitaria; las mujeres jovenes son absorbidas por el mercado
laboral informal o por el trabajo de cuidados no remunerado en el hogar. En ambos casos, el costo social
y econémico para la ciudad es altisimo.

Esta exclusion se agudiza drasticamente cuando el rezago educativo esta vinculado al embarazo
adolescente. El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA, 2020) documenté que la maternidad



temprana genera una pérdida de ingresos y un costo de oportunidad inmenso debido a la pausa de su
trayectoria escolar. La estadistica es contundente: sélo el 3.8% de las mujeres que experimentan un
embarazo en la adolescencia logran acceder a la educacion superior. En consecuencia, las mujeres
jovenes con hijas o hijos perciben ingresos hasta 31.6% inferiores a los de sus pares sin descendencia, y
se ven forzadas a aceptar trabajos precarios (el 67.4% de las madres adolescentes en México nunca ha
cotizado en instituciones de seguridad social).

Como resultado final, la necesidad imperiosa de subsistencia empuja a las personas con rezago educativo
a una incorporacién temprana y precaria al mercado laboral. Al carecer de un certificado de bachillerato
o de la formacion en habilidades técnicas o de autonomia econémica, sus posibilidades de obtener un
empleo formal y digno son minimas. Esta insercién laboral en condiciones de precariedad actia como un
mecanismo que perpetla el ciclo intergeneracional de la pobreza.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a la reduccion del abandono escolar y al desarrollo integral a través del otorgamiento de un
apoyo econdémico a personas preferentemente jévenes y mujeres que sean residentes de la Ciudad de
México, principalmente de colonias, barrios y pueblos con menores indices de desarrollo social, para
garantizar el acceso al ejercicio de los derechos a la educacién, la cultura y el deporte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Otorgar apoyos econdmicos de 1000 pesos mensuales para personas residentes de la Ciudad de
México que asisten a los PILARES y estan inscritos en alguna modalidad del bachillerato publico
en linea, a distancia o abierta.

2. Otorgar apoyos econémicos de 1,000 pesos mensuales para personas usuarias de PILARES de la
Ciudad de México que tengan potencial de rendimiento y que destaquen en alguna de las
siguientes dreas:

a) Para Deporte:

- Personas usuarias PILARES que buscan desarrollarse y aplicarse de manera competitiva en los
Juegos Deportivos, Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, y/o los eventos
convocados por el Subsistema de Educacion Comunitaria Pilares, asi como en las Olimpiadas
Comunitarias.

b) Para Cultura:

- Personas usuarias de PILARES que participen en cualquiera de las disciplinas y/o actividades
culturales impartidas por las y los talleristas de cultura en PILARES y puedan participar en los
conciertos, presentaciones, encuentros culturales y artisticos de la Ciudad de México, equipos
representativos de cultura en PILARES.

c¢) Para autonomia econémica:

- Personas usuarias que participen en cualquiera de los oficios y/o actividades de emprendimiento
impartidas por las y los talleristas de autonomia econémica en PILARES que puedan participar en
las presentaciones de emprendimientos en la Ciudad de México, equipos representativos de
Autonomia Econdmica en PILARES.

Con estos objetivos se contribuye a garantizar el derecho de las personas beneficiarias a una
educacidn con equidad lo que implica, entre otros aspectos, la oferta de oportunidades para que
las personas puedan iniciar, continuar y concluir sus estudios de nivel media superior y para las
personas que desarrollen su talento a través de la educaciéon comunitaria en los PILARES. La
educacidn es un derecho vital que permite el ejercicio del resto de los derechos humanos.

DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS

Las estrategias establecidas por los operadores del programa y las unidades responsables de la ejecucion
para garantizar el logro de los objetivos planteados implican el desarrollo de las acciones que se recogen
a continuacién:



Publicacion de
Convocatoria: Se
realiza convocatoria
para publicacién en la
Gaceta Oficial.

Informar Dispersiones:
Se informa
mensualmente a la
Coordinacion General
sobre los pagos
realizados.

Recepcion y
Procesamiento de
Solicitudes: Se reciben
y procesan digitalmente
las solicitudes de beca.

Verificacién Mensual y
Ministracion: Se verifica
mensualmente el
cumplimiento de
obligaciones y se gestiona
el pago mensual.

Publicacion de

Resultados: Los

resultados de la
convocatoria se publican
en la web de PILARES.

Coordinacién y Verificacion
de Actividades
Comunitarias: Se coordinan
las actividades de
participacion y se verifica la
asistencia mensual.

Referencias
Bancarias:Gestionar
referencias bancarias

para recepcion del
apoyo econémico.

Monitoreo: Verificar

mensualmente que tanto
las personas beneficiarias
de las becas (educacién

media y talento)

Cada una de las acciones de la estrategia fue sustentada en un proceso de planeacién, el cual incluyé
como columnas centrales el analisis de su ejecucion y control. Ello contribuyé al establecimiento de la
Matriz de Indicadores de Resultado (MIR); mediante la cual se pudieron valorar las fortalezas y debilidades
del programa; asi como sus amenazas y oportunidades.

PADRON DE BENEFICIARIOS

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 63 fraccion Il de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 1568 del 14 de
marzo de 2025, el aviso por el que se dio conocer el aviso con anexo, donde podran ser consultados los
padrones de beneficiarios de los programas sociales a cargo del Subsistema de Educaciéon Comunitaria
“PILARES”, correspondientes al ejercicio fiscal 2025, disponible en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/5e57149908283f95cc5597eda9cf020

6.pdf

3.2 Informacion presupuestal

3.2.1 Clave presupuestaria:
$224 Beca PILARES

3.2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2025 por capitulo de

gasto

Los montos aprobados y ejercidos correspondientes al ejercicio fiscal 2019, registrados en el sistema
contable SAP-GRP del Area Funcional Programa “Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacién y
Saberes de la Ciudad de México”, en los capitulos de gasto 1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales
y Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”
y 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, no es posible desagregarlos por Programa Social toda
vez que el recurso se asigna y ejerce de manera global. Por tanto, el monto que se ofrece en estos
capitulos es el correspondiente al Area funcional PILARES en su conjunto.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO, 2019
EJERCIDO

CAPITULO DE GASTO APROBADO

1000 $26,325,000.00 $14,163,061.20
2000 $40,000,000.00 $50,331,766.71
3000 $0.00 $19,887,000.00
4000 $220,000,000.00 $164,134,400.00
5000 $349,570,000.00 $§173,327,004.15
Total $635,895,000.00 $421,843,232.06



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/5e57149908283f95cc5597eda9cf0206.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/5e57149908283f95cc5597eda9cf0206.pdf

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto que inicialmente fue aprobado para la operacién del
programa social Beca PILARES en sus ediciones 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 asi como el
presupuesto que se ejercié durante dichos periodos.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO, PERIODO 2019-2025
CAPITUL
0 DE

GASTO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO ‘
1000 - - - -

2000 - - - -

3000 - - - - - $5,913,356.76

4000 $32,000,000.00 | $8,282,400.00 | $192,000,000.00 | $94,835,950.00 | $106,520,800.00* $83,853,127.00
5000 - - - - - -

Total s32’°°§’°°°'° $8,282,400.00 3192'0%0'000'0 394'833'950'0 $106,520,800.00% | $89,766,483.76

*En la GOCDMX N° 659 del 11 de agosto de 2021 se publicaron las modificaciones al presupuesto y este quedé en 93, 426,400.00.

CAPITUL 2022 2023 2024
G(Z:: % APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO ‘
1000 - - - - - -
1,752,975.11
2000 - - - - - S
1,449,644.80
3000 - - - - - S

4000 | $106520800.00% | $70402720.00 | $100000000.00 | $85460.446.00 | $107,000000 | S9%:974:560.0

0
5000 - - - - - -
$101,151,
Total $106,520,800.00 $70,402,72 $100,000,00 $85:460,44 $107,000,0 219.91
* 0.00 00

** Aunque el presupuesto aprobado fue de $106,520,800.00; para la operacion del programa solo se otorgd una suficiencia
presupuestal (en el capitulo 4000) de 100,000,000.00.

CAPITUL
R
1000 - -

2000 $1,072,000 $708,955.24
3000 - -

4000 $105,928,000.00* $87,742,000.00
5000 - -

Total $107,000,000.00* $88,450,955.24

* Aunque el presupuesto aprobado fue de 107,000,000.00; se modificéd en la GOCDMX N° 1758 el 15 de diciembre de 2025 quedando
en $91,983,000.00.

En los cuatro periodos analizados, se evidencia una diferencia entre el presupuesto ejercido y el aprobado.
En 2019, dado que el programa comenz6 en septiembre, su operacion se extendié por cuatro meses. Si
bien se establecié una meta de entrega de 10,000 apoyos, la captacién solo alcanzé a 2,715 personas
jévenes interesados en iniciar, continuar o concluir sus estudios de bachillerato. En 2020, la meta inicial
de 17,745 apoyos se modificd en diciembre a 11,024. Durante este afio, se amplio la oferta para incluir a
quienes estuvieran interesadas en iniciar, continuar o concluir estudios de secundaria, bachillerato y
licenciatura, ademas de contemplar un nimero minimo de apoyos técnicos administrativos. Sin embargo,
las circunstancias derivadas de la pandemia de COVID-19 obstaculizaron el cumplimiento de la meta
originalmente prevista.

En 2021, las dificultades en la captacidon del estudiantado persistieron debido a las condiciones generadas
por la pandemia, que se extendieron durante el primer semestre, mientras que en el segundo semestre se
inicio la transicion hacia actividades presenciales. El ejercicio presupuestal alcanzé solo el 78.71% de lo



inicialmente planificado y el 89.75% en relaciéon con las modificaciones realizadas a las Reglas de
Operacion del Programa. Las dificultades continuaron en 2022.

Es importante recordar, como se menciond anteriormente, que si bien el presupuesto aprobado para 2022
fue de $106,520,800.00, para la operacion del programa Unicamente se otorgd una suficiencia
presupuestal (en el capitulo 4000) de $100,000,000.00.

En 2023, el gjercicio presupuestal fue del 80% de lo planificado. Por otro lado, en 2024 se logré el mayor
porcentaje de ejercicio desde el inicio del programa, alcanzando el 94.53%. Para el cierre de 2025, se logro
un ejercicio inicial de $88,450,955.24 (82.66% respecto al aprobado original, y 96.16% respecto al
presupuesto modificado a fin de afo). Esta estabilizacion financiera es resultado de la consolidacion
territorial de los PILARES y de la focalizacion de las nuevas lineas de accién (Desarrollo de Talentos), las
cuales han funcionado como acciones afirmativas para retener a las poblaciones mas vulnerables,
adaptandose a sus realidades sociodemograficas. La relacion entre el presupuesto aprobado y el ejercido
presenta el siguiente comportamiento:

Presupuesto aprobado y ejercido, 2019-2025

B Aprobado [ Ejercido

$200,000,000.00

$150,000,000.00

$100,000,000.00

$50,000,000.00

$0.00
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aprobado $32,000,000.00 | $192,000,000.00 | $106,520,800.00 | $106,520,800.00 | $107,000,000.00 | $107,000,000.00 | $107,000,000.00
Ejercido $8,282,400.00 | $94,835,950.00 | $83,853,127.00| $79,402,720.00 | $85,460,446.00 | $101,151,219.91 | $88,450,955.24

Descripcion detallada del presupuesto 2025:

DESGLOSE POR COMPONENTES

En 2025, la operacién de este programa contemplé cuatro componentes: becas para estudiantes de
secundaria, bachillerato y licenciatura; desarrollo de talento; coordinadores; y talleristas de orientacion
educativa.



Las Reglas de Operacién del Programa establecen como requisito que las personas beneficiarias de las
becas reciban asesorias 0 acompafiamiento en las Ciberescuelas o en la dreas deportiva, cultural o de
autonomia econdémica en el caso de beca talento. Y participen en las actividades disefiadas para
fortalecer los vinculos entre los PILARES y la comunidad.

PRESUPUESTO ANUAL ASIGNADO POR TIPO DE BENEFICIARIO
PERIODO 2025

_
TIPO DE BENEFICIARIO
BENEFICIARIO BENEFICIARIAS
Becas que se otorgaran para personas residentes
de la Ciudad de México que se encuentren $1000 9000
estudiando el bachillerato
Becas que se otorgaran a personas usuarias de

PILARES que se encuentren en alguna area de

formacidn deportiva, cultural o de autonomia 51000 1000
economica.
Personas beneficiarias facilitadoras de servicio $8,000 25
(Talleristas de orientacion educativa) '
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios $14.000 21

(personas Coordinadoras)

NUMERO DE MINISTRACIONES

En 2025, se otorgaron hasta 10 ministraciones a 9,643 personas estudiantes de bachillerato, y a 2,264 de
desarrollo de talento. Se entregaron también hasta 12 ministraciones a 46 personas beneficiarias
facilitadoras de servicio de las cuales 25 son Talleristas de Orientacion Educativay 21 Coordinadores.

La siguiente tabla detalla el nimero de ministraciones y el presupuesto erogado a las personas

estudiantes, desglosado por tipo o nivel educativo, asi como a las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios (BFS).

PRESUPUESTO ANUAL ASIGNADO POR TIPO DE BENEFICIARIO

TiPo DE BENEFICIARIO PRESUPUESTO
MINISTRACIONES
EJERCIDO

Estudiantes de bachillerato Hasta 10 $22,176,000.00
Desarrollo de Talento Hasta 10 $10,868,000.00
Coordinadores Hasta 12 $3,158,000.00
Talleristas de orientacién Educativa Hasta 12 $4,326,000.00
Total $97,938,560.00

La expresion "hasta" en el nimero de ministraciones se utiliza para reflejar las altas y bajas que ocurren a
lo largo del afio. Esto se debe a que no todas las personas participantes reciben la totalidad de las
ministraciones, sino Unicamente aquellas correspondientes al periodo de su incorporacion al programa
social y en las que cumplieron con los requisitos de permanencia.

INCREMENTOS Y/0O RECORTES (MODIFICACIONES PRESUPUESTALES)
En la siguiente tabla se muestran las fechas de publicacion de las modificaciones presupuestales en las
Reglas de Operacién del Programa, correspondientes al afio 2025.

MODIFICACIONES A REGLAS OPERACION
PERIODO 2025

No. DE
FECHA DE APOYOS

No. DE
CONCEPTO APOYOS MONTO APROBADO MONTO MODIFICADO

PUBLICACION APROBADO
S

MODIFICADOS




Reglas de Operacion 21/05/2025 | 100,000 93,816 $107,000,000.00 | $100,792,000.00

Reglas de Operacion 15/12/2025 93,816 85,023 $107,000,000.00 $91,983,000.00

La dificultad para ejercer el presupuesto ha estado condicionada por la falta de incorporacién de las
personas becarias planificadas al inicio de la operacion. Por ello, se realizaron nuevas convocatorias con
el fin de alcanzar a la mayor cantidad posible de personas beneficiarias.

3.3 Analisis e Indicadores

3.3.1 Principales Indicadores de la problematica publica que atiende el
programa

La problematica que aborda el programa se relaciona con el abandono escolar y el rezago educativo
presente en las zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México. Al 31 de
diciembre de 2025, la tasa de abandono en la entidad presentaba el siguiente comportamiento:

Tasa de abandono escolar Educacién Media Superior
Entidad 2000/ 2005/ 2010/ 2015/ 2020/ 2021/ 2022/ 2023/
federativa Nivel 2001 2006 2011 2016 2021 2022 2023 2024

educativo

Cludad de Media 20.7 17.3 185 24.4 9.4 145 15.1 148

México superior
Fuente: SEP. Estadistica e indicadores. Indicadores y prondsticos. Reporte de indicadores educativos.
https://www.planeacion.sep.gob.mx/indicadorespronosticos.aspx. Consultado en Tasa de abandono escolar por entidad federativa

segun nivel educativo, ciclos escolares seleccionados de 2000/2001 a 2023/2024:
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Educacion_Educacion_11_c6aa7c65-4d89-4eaf-972e-431727fc686d

Las condiciones descritas se intensifican en las alcaldias con bajo y muy bajo indice de desarrollo social,
lo que evidencia la necesidad de brindar atencion prioritaria al problema social que aborda el programa.

El andlisis de las tasas de desercion escolar en la Ciudad de México revela tendencias preocupantes,
especialmente en los niveles de educacion media superior, lo que subraya la urgencia de implementar
estrategias efectivas para combatir el abandono escolar.

En la educacién media superior, si bien se observa una disminucidn significativa entre el ciclo 2015/2016
(24.4%) y el 2020/2021 (9.4%), la tasa inicial en 2000/2001 ya era elevada (20.7%). Esto sugiere que
histéricamente, una proporcién considerable de personas jovenes abandona sus estudios antes de
completar la educacion obligatoria, limitando sus oportunidades futuras y el desarrollo de capital humano
para la ciudad. Un alto abandono en este nivel trunca proyectos de vida, dificulta la insercién laboral de
calidad y puede generar costos sociales a largo plazo.

Aunque no existen datos concluyentes que demuestren una relacion causal directa entre las acciones
desarrolladas en PILARES y la mejora de los indices de interrupcion escolar, diversas iniciativas
implementadas sugieren una contribucién significativa a la atencion del rezago educativo y la interrupcion
escolar. Entre estas acciones, y con un impacto potencial en la permanencia educativa, destaca el
otorgamiento de la Beca PILARES Bienestar, la cual busca apoyar econdmicamente a las y los estudiantes
para facilitar su continuidad en los estudios.

Adicionalmente, la ampliacién de la oferta educativa a través de la creacién de seis nuevos planteles en
el Instituto de Educacion Media Superior en las alcaldias Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Tlahuac, Alvaro
Obreg6n y Venustiano Carranza, elevando el total a 28 planteles, ha incrementado las oportunidades de



https://www.planeacion.sep.gob.mx/indicadorespronosticos.aspx
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Educacion_Educacion_11_c6aa7c65-4d89-4eaf-972e-431727fc686d

acceso a este nivel educativo. La instauracion del Bachillerato en Linea SECTEI y del Bachillerato Policial
como nuevas modalidades también representa alternativas flexibles para diversos perfiles de estudiantes.

La inauguracion de 300 Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES), donde se
habilitaron las Ciberescuelas, ofrece espacios para que las personas puedan recibir asesorias para iniciar,
continuar o concluir sus estudios en todos los niveles, desde alfabetizacion hasta licenciatura. Estas
Ciberescuelas, al brindar apoyo académico y acceso a herramientas digitales, complementan el objetivo
de la Beca PILARES Bienestar al remover posibles barreras para la continuidad educativa.

Finalmente, la creacion de dos nuevas instituciones de educacion superior, el Instituto de Estudios Rosario
Castellanos (ahora Universidad) y la Universidad de la Salud, ha ampliado las opciones para quienes
buscan estudios superiores y no han encontrado espacio en otras instituciones.

En conjunto, estas acciones, con la Beca PILARES Bienestar como un componente central de apoyo
directo a las y los estudiantes, sugieren un esfuerzo significativo por parte del programa para incidir
positivamente en la reduccion del rezago educativo y la interrupcion escolar en la Ciudad de México,
aunque se requiere de un analisis mas profundo para cuantificar su impacto directo en los indices de
permanencia educativa.

3.3.2 Indicador de Fin

Elindicador de fin ha tenido reajustes en cada uno de los afios de operacion del programa. A continuacion,
se muestra como fue su comportamiento en el periodo comprendido entre los afios 2019, 2020, 2021,
2022,2023, 2024 y 2025.

*La cantidad de personas beneficiarias supera la meta programada debido a las altas y bajas que
ocurren entre las personas becarias a lo largo del afio.

Personas Becarias incorporadas al programa 2019-2025

B Metainicial [ Meta ajustada

100.00%

75.00%
50.00%
25.00%
0.00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ARo

2023 2024

Meta inicial | 27.15% 62.06% 82.70% 84.20% 100.00% 100.00% 100.00%




INDICADOR DE FIN

- 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ‘ 2025

NowmBR | Increment | Disminuci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
E DEL o en el|on del | de de de de de
INDICA | nimero de | porcentaje | personas personas personas personas personas
DOR jévenes de jévenes de | jévenes de | jovenes de | jovenes de | jovenes de
entre 15 y | personas 15 a 29|15 a 29|15 a 29|15 a 29|15 a 29
29 afios | jovenes de | aflos que | aflos que | afios que | afiosy afios y
que 15 a 29 | se se se mujeres mujeres
ingresan o | afios que | incorporan | incorporan | incorporan | mayores mayores
continian | abandona | a estudios | a estudios | a estudios | de 30 afios | de 30 afos
la n sus | de de de que se | que se
educacién | estudios secundaria | secundari | secundari | incorporan | incorporan
media de , a, a, a a estudios
superior a | secundaria | bachillerat | bachillerat | bachillerat | estudios de
través de |, oodelnivel | o o|o o | de bachillerat
PILARES bachillerat | de licenciatur | licenciatur | secundari | oenla
o o del|licenciatur |a en la|a en la]|a, Ciudad de
nivel de | a en la | Ciudad de | Ciudad de | bachillerat | México
licenciatur | Ciudad de | México de | México de | o o}
a en la| México de | acuerdo acuerdo licenciatur
Ciudad de | acuerdo con la | con la|a en |Ia
México conlameta | meta meta Ciudad de
prevista prevista prevista México
de
acuerdo
con la
meta
prevista
DEescri | El El El Del total | Del total | Del total | Del total
PCION | indicador | indicador indicador de de de de
pretende representa | representa | personas personas personas personas
determina | el el programa | programa | programa | programa
r la | porcentaje | porcentaje | das, este | das, este | das, este | das, este
relacién de de indicador indicador indicador indicador
entre el | personas personas de Fin | de Fin | de Fin | de Fin
nimero de | que se | que se | mostrara mostrara mostrara mostrara
jévenes integraron | integraron | que el | que el | que el | que el
inscritos al estudio | al estudio | 100% de | 100% de | 100% 100%
en el | de de ellas se | ellas se | de las | de las
programa | secundaria | secundaria | integren al | integren al | personas personas
y los que |, , estudio de | estudio de | inician, inician,
logran bachillerat | bachillerat | secundari | secundari | reanudan, | reanudan,
continuar | oenlineao | oenlineao | a, a, continian | contindan
o concluir | licenciatur | licenciatur | bachillerat | bachillerat | o 0
al cierre | a en | a en | o o|o o | concluye concluyen
del afio relacién relacion licenciatur | licenciatur | nestudios | estudios
con el | con el | a a
nimero de | nimero de
personas personas
planificada | planificada
s en la|s en la
meta meta
METop | (NUmero (NUmero (Numero (Numero (Cantidad | (Cantidad | (Cantidad
O DE de jovenes | de de de de de de




CALCcUL | entre 15 y | personas personas personas personas personas personas
o 29 afios |de15a29 |de15a29 | de15a29 | del15a29 | del15a29 | del15a29
con afios que | aflos que | aflos de | afios de afios de | afios de
secundari | se se edad que | edad que | edad y | edad y
a integraron | integraron | se se mujeres mujeres
terminada | al estudio | al estudio | integraron | integraron | mayores mayores
que de de al estudio | al estudio | de 30 afios | de 30 afios
ingresa o | secundaria | secundaria | de de que se | que se
continda , , secundari | secundari | integraron | integraron
la bachillerat | bachillerat | a, a, al estudio | al estudio
educacién | oenlineao | oenlinea o | bachillerat | bachillerat | de bachillerat
media del  nivel | del  nivel | 0 o|o secundari | o /
superior a | licenciatur | licenciatur | licenciatur | o de | a, Cantidad
través de | a /Numero | a /Numero | a/Numero | licenciatur | bachillerat | de
PILARES de de de a o o de | personas
al cierre | personas personas personas / Cantidad | licenciatur | programa
del que se | programad | programa | de a / | das)*100
programa | encontrab | as)* 100 das) x 100 | personas Cantidad
/ Numero | an sin programa | de
de jovenes | estudiar da personas
de entre | antes del s)* 100 programa
15 y 29 | inicio del das) * 100
afos con | programa
secundari | social)
a *100
terminada
inscritos
en
PILARES
en
educacién
media
superior
antes del
inicio del
programa)
*100
FRECUE | Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
NCIA
DE
MEDICI
ON
SENTID | Ascendent | Ascendent | Ascendent | Ascendent | Ascendent | Ascendent | Ascendent
0 DEL e e e e e e e
INDICA
DOR
LiNEA 10,000 Meta Meta Meta Meta Meta Meta
BASE jévenes de | original inicial: anual: inicial: inicial: inicial:
entre 15 y | (enero) 8,995 8,304 8,197 7,958 10,000
29 anos 17,745 Meta Meta
personas ajustada: ajustada: Meta
jovenes; 7,631 6,992 ajustada:
primera 8,500
modificaci
6n de meta

(julio)




14,203

personas

jévenes vy

segunda

modificaci

6on de meta

(diciembre

) 11,014

personas

jévenes de

entre 15y

29 afios
ARODE | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
LINEA
BASE
REsuL | Porcentaj | Porcentaje | 7,436 6,992 8,845 11,037 11,907
TADO e: 27.15% | 62.06% personas personas personas personas personas
COMPA | contra contra obtuvieron | obtuvieron | obtuvieron | obtuvieron | obtuvieron
RATIVO | meta meta la beca (% | la beca lo | la beca, lo | la beca, lo | la beca, lo
DEL inicial (10 | inicial contra que que que que
INDICA | 000 (17,745) meta representa | representa | representa | representa
DOR jovenes) y | 77.5% inicial: un 84.2% | un 100 % | un 100 % | un 100 %
ENTRE | 70.44% contra 82.7% contra la | de la meta | de la meta | de la meta
2019, | contra meta contra meta inicial. inicial.
2020, | meta ajustada meta inicial y un
2021, | ajustada en julio | ajustada: 100%
2022, | (3,854 (14,203) y | 97.4%) contra la
2023 | jovenes) 99.89% meta
2024 contra ajustada
Y meta
2025 ajustada

en

diciembre

(11,014)
Meta
ajustada 70.40% 99.80% 97.40% 100% NA NA NA

En 2019, el apoyo del programa se dirigié exclusivamente a personas jovenes de entre 15y 29 afios que
buscaban iniciar, continuar o concluir sus estudios de bachillerato. Esta misma composicién de la
poblacién objetivo (personas jévenes de 15 a 29 afios) se mantuvo en 2020, 2021y 2022. Sin embargo, la
oferta del programa se amplié progresivamente, incorporando los niveles de secundaria y licenciatura,
ademas del bachillerato. El indicador de cobertura se ha ajustado para ser mas claro y especifico,
contribuyendo asi a la solucion del problema publico identificado. En 2023, se conservaron los niveles
educativos incluidos en 2022.

Considerando estas particularidades, se observé un incremento porcentual constante en los resultados
de incorporacion de personas jovenes entre 2019y 2023. En 2019, se alcanz6 un 70.44% de incorporacion
respecto a la ultima meta ajustada. En 2020, se registré un avance de +29.45 puntos porcentuales,
llegando al 99.89%. En 2021, la incorporacién fue de 97.4% y en 2022 se alcanzé el 100%. No obstante,
resulta especialmente significativo el aumento gradual en relaciéon con las metas iniciales: 27.15% en
2019, 62.06% en 2020, 82.7% en 2021 y 84.20% en 2022. En 2023, se logré alcanzar el 100% de la meta
inicial sin necesidad de ajustes, lo que representd un avance de +15.8 puntos porcentuales respecto al
afio anterior y consolidé la tendencia ascendente del programa. En 2024, se mantuvo la misma dindmica
positiva, alcanzando nuevamente el 100% de la meta inicial.



Aungue es necesario seguir investigando las causas que dificultan el cumplimiento de las metas hasta
2022, algunas de las problematicas recurrentes estan relacionadas con:

El proceso de incorporacion al programa es complejo. En los niveles de secundaria y bachillerato, se trata
de personas que han abandonado el sistema escolarizado y que, en muchos casos, carecen de las
habilidades necesarias para el manejo de la plataforma digital. A pesar del apoyo que se les brinda en los
PILARES, muchas veces no logran completar el proceso de registro de manera exitosa.

Los calendarios de inicio de las diversas modalidades de estudio, principalmente en el bachillerato
(Bachillerato Digital de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la CDMX; Prepa en
linea o Preparatoria abierta de la SEP; Examen de Certificacion o Sistema de Ensefianza Abierta del
Colegio de Bachilleres), no siempre coinciden con los plazos de la convocatoria del programa. Esto
ocasiona que las personas aspirantes no puedan obtener el documento de inscripcidn en estos cursos,
requisito indispensable para acceder a la beca.

Otro aspecto complejo que dificulta alcanzar la cobertura esperada es el relativo a los comprobantes de
domicilio que se solicitan. En muchos casos, las personas que residen en las zonas mas desfavorecidas
alquilan sin contrato formal o viven en habitaciones prestadas, por lo que no cuentan con la acreditacion
requerida. También ocurre que el cédigo postal no coincide (incluso en documentos oficiales) con el de
la colonia en la que habitan.

El logro alcanzado en 2023 se atribuye, en gran medida, al enfoque priorizado en los Apoyos Técnicos
Administrativos. A través de actividades operativas de acompafiamiento y seguimiento directo a las
personas becarias en los PILARES a los que asisten regularmente, y con presencia en todas las alcaldias
con al menos una persona atendida, se contribuyd significativamente a mantener e integrar a mas
participantes en este programa.

En 2024, el programa mantuvo la inercia positiva del afio anterior, alcanzando nuevamente el 100% de la
meta inicial de incorporacidon de personas beneficiarias. Este logro significativo se vio directamente
impulsado por la incorporacidn de la figura de coordinadores. La creacidn de un equipo de 20 personas
coordinadoras en 2024 tuvo un impacto sustancial en la continuidad de los estudios de las personas
beneficiarias finales. Su funcién principal de brindar acompafiamiento cercano y constante permitio
fortalecer el vinculo de las y los estudiantes con el programa y con sus trayectorias educativas.

Este acompafiamiento proactivo por parte de las coordinadoras y los coordinadores facilité:

e Una mejor comprension de las necesidades individuales de las personas beneficiarias,
permitiendo ofrecer un apoyo mas personalizado y efectivo.

e Un seguimiento mas cercano del progreso académico y del cumplimiento de los requisitos del
programa, fomentando la permanencia.

e Una comunicacién mas fluida y directa entre el programa, las personas beneficiarias y los
PILARES, generando mayor confianza y compromiso.

En resumen, el mantenimiento del 100% de la meta inicial en 2024 fue un testimonio del éxito de la
estrategiaimplementada. Al brindar un acompafiamiento dedicado, las coordinadoras y los coordinadores
contribuyeron de manera decisiva a asegurar la continuidad de los estudios.

Consolidacion en 2025: Para el ejercicio 2025, el programa no solo mantuvo esta inercia, sino que logré
una cobertura histérica. El indicador se focalizé de manera estratégica en la incorporacién a estudios de
bachillerato para personas jovenes de 15 a 29 afios y mujeres mayores de 30 afios. Durante este ciclo, se
alcanzé una cobertura total de 11,907 personas beneficiarias, superando ampliamente la meta inicial
proyectada (10,000) e implicando un cumplimiento sostenido del 100%. Este resultado valida la
pertinencia de mantener el acompafiamiento territorial, ya que el apoyo de las coordinaciones fue vital
para ayudar a las usuarias a sortear los complejos tramites de inscripcién. Al mismo tiempo, los retos
logisticos enfrentados durante este afio dejaron en evidencia la urgencia de implementar, de cara a las
Reglas de Operacién 2026, mejoras estructurales como la simplificacion de los comprobantes de



domicilio (eliminando duplicidades) y la flexibilizacién de calendarios, a fin de erradicar definitivamente
las barreras administrativas que aun dificultan el acceso al programa.

El programa ha contribuido a mitigar la principal causa de interrupcion escolar: las precarias condiciones
econdmicas que afectan a gran parte de la juventud de la Ciudad, lo cual favorece su exclusién del Sistema
Educativo Nacional. Desde 2019 hasta diciembre de 2024, un total de 48,048 personas (30,881 mujeres y
17,167 hombres) que cursan estudios en linea o a distancia fueron beneficiadas con la Beca PILARES. Es
importante destacar que en 2024 y 2025 se amplio el alcance de la beca para incluir a mujeres mayores
de 30 afios, reconociendo las necesidades educativas y de cuidado de este grupo poblacional. No
obstante, de cara a los préoximos ejercicios fiscales, la evidencia operativa sugiere la oportunidad de
flexibilizar este criterio de edad para transitar hacia un modelo de inclusidn universal, permitiendo la
incorporacion de todas las personas de 30 afios en adelante sin distincion de género, eliminando asi
barreras de acceso para otros sectores vulnerables. Si bien la cobertura aun dista de mitigar la necesidad
total en la capital, representa una labor fundamental que contrarresta los efectos de un problema
histéricamente desatendido.

Es fundamental sefialar que, histéricamente, el programa ha carecido de un indicador sistematizado para
monitorear el avance de la trayectoria escolar de las personas beneficiarias y evaluar la reduccion de la
brecha educativa, lo que ha impedido medir su impacto cualitativo de manera precisa. Es precisamente
por este motivo que la presente evaluacion 2025 propone como area de mejora prioritaria la interconexion
del estatus académico con el Sistema Integral de Registros (SIRI), dotando por fin al programa de una
herramienta de seguimiento efectiva.

3.3.3 Indicador de propdsito

INDICADOR DE PROPOSITO

CARTl,iGO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

NomMmBR | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
E DEL e del | e de | de de e de | de de
INDICA | importe personas | personas permanen | permanen | permanenci | permanenci
DOR de apoyos | becarias becarias cia y | cia y | a y|ay
econdomic | que que conclusio | conclusid | conclusion | Conclusién
0s asistieron | recibieron | nescolar nescolar | escolar escolar
entregado | a las | de las
a jovenes | Ciberescu | Ciberescu
de15a29 | elas en | elas en
anos PILARESa | PILARES
inscritos recibir asesoria
en asesoria para el
Ciberescu | para el | acompafia
elas para | acompafi | miento de
el amiento sus
bachillera | de sus | estudios
to de | estudios
personas
inscritas
en
Ciberescu
elas
DEscri | El El El Del total | Del total | Del total de | Del total de
PCION | indicador | indicador | indicador de de becarios en | becarios en
represent | represent | representa | becarios becarios el afio, este | el afio, este
a el | a el | el en el afio, | en el afio, | indicador indicador
porcentaj | porcentaj | porcentaje | este este de de
e de | e de | de indicador | indicador | Propdsito Propésito




INDICADOR DE PROPOSITO

2020 2021 2022 2023 2024 2025
apoyos personas | personas de de mostrara mostrara
economic | que que Propésito | Propédsito | que el 100% | que el
0s reciben reciben mostrara mostrara continie o | 100% de las
entregado | asesorias | asesorias | que el | que el | concluya personas
s (becas) | en las | en las | 100% 100% sus inician,
en Ciberescu | Ciberescu | continte o | continte o | estudios reanudan,
relacién elas en | elas en | concluya concluya contindan o
con la | relacién relacion sus sus concluyen
oferta con el | con el total | estudios estudios estudios
realizada | total de | de

personas | personas
becarias becarias
MEetop | (Importe | (Nimero | (Numero (NUmero (Ndmero (NUmero de | (Numero de
0 DE de apoyos | de de de de becarios becarias y
CALCUL | econdmic | personas | personas becarios becarios que becarios
0 os becas | becarias becarias que que continian o | que
entregada | asesorad | asesorada | continuan | contindan | concluyero | contindan o
s/importe | as en las |s en las | o o n concluyero
de apoyos | Ciberescu | Ciberescu | concluyer | concluyer | sus n sus
econémic | elas/Num | elas on sus | on sus | estudios en | estudios en
0s ero de | /Numero estudios estudios el afio / el
ofertados | personas | de en el | en el | Numero afio /
)*100 becarias) | personas afio/Nume | afio/Num | total de | numero
*100 becarias) ro total de | ero total | becarios en | total de
*100 becarios de el afio) x | becarias vy
en el afio) | becarios 100 becarios
x 100 en el afo) programad
x 100 os en el
afio) * 100
FRECUE | Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
NCIA DE
MEDICI
ON
SENTID | Ascenden | Ascenden | Ascendent | Ascendent | Ascenden | Ascendente | Ascendente
O DEL te te e e te
INDICA
DOR
LiNEA | 10,000 17,745 7,641 8,304 8,197 7,958 10,000
BASE
ARODE | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
LINEA
BASE
ResuLT | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje | 100% Porcentaj | Porcentaje: | Porcentaje:
ADO e: 2588% | e: 62.06% 82.7% | contra e: 85.5% | 93%contra 100 %
COMPA | contra contra contra meta contra meta inicial | contra
RATIVO | meta meta meta ajustada y | meta meta
DEL inicial inicial inicial 84.2% inicial
INDICA | (32,000,0 | (17,745) (9,005) contra
DOR 00.00 77.5% 97.4% meta
pesos) Yy | contra contra inicial
68.79% meta meta
contra ajustada ajustada




INDICADOR DE PROPOSITO

meta en julio | en agosto
ajustada | (14,203) y | (7,641)
(12,039,2 | 100%

00.00 contra

pesos) meta final

RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 Y 2025:
Los términos del indicador de Propdsito han evolucionado significativamente a lo largo de los afios,
reflejando el transito del programa hacia un modelo de Gestion para Resultados (GpR). En su primer afio
de operacion (2019), el programa tuvo un enfoque estrictamente financiero, midiendo el porcentaje del
importe de apoyos econémicos entregados en relacion con la oferta inicial. Los resultados de este primer
ejercicio fueron del 25.88% contra la meta inicial, alcanzando un 68.79% al considerar la meta ajustada.

En 2020, reconociendo que el propésito central del programa es garantizar el derecho a la educacién y no
solo la transferencia de recursos, el indicador se reorienté hacia la medicion de procesos de
acompafiamiento, evaluando el porcentaje de personas becarias que recibian asesorias en las
Ciberescuelas. Respecto a la meta inicial, se logré un cumplimiento del 62.06%, alcanzando el 100% al
considerar la ultima meta ajustada. Este enfoque se mantuvo en 2021, pero se fortalecieron los
mecanismos de control normativo. Al establecer en las Reglas de Operacién el requisito explicito de
"Recibir asesorias de las Ciberescuelas en PILARES al menos una vez al mes", se consolidaron los
resultados, logrando un 82.7% contra la meta inicial y un 97.4% contra la ajustada.

A partir de 2022, el indicador madur6 hacia la medicion del impacto real, redefiniéndose como el
"Porcentaje de permanencia y conclusién escolar". En ese afio, se logré un cumplimiento del 100% en
relacién con la meta ajustada y del 84.2% respecto a la meta inicial. Durante 2023, se mantuvo el esfuerzo
de retencion escolar, alcanzando un cumplimiento del 85.5% contra la meta inicial.

Para 2024, el programa demostré una clara tendencia ascendente en su capacidad de retencidn, logrando
un 93% de cumplimiento contra la meta inicial. Esta mejora sustancial respecto a los afios previos reflejo
la madurez de las estrategias territoriales del programa. La consolidacién de la figura de las personas
coordinadoras en territorio, junto con la expansién del programa hacia nuevos grupos de atencién
prioritaria —como las mujeres mayores de 30 afios—, fueron determinantes para mantener una alta tasa
de permanencia. Este acompafiamiento proactivo permitié ofrecer un apoyo personalizado que mitigé el
abandono escolar derivado de vulnerabilidades econémicas.

Consolidacion del Propdsito en 2025:

El ejercicio fiscal 2025 representd la cuspide de esta evolucion metodoldgica y operativa. El indicador de
proposito midié estrictamente el porcentaje de personas becarias que inician, reanudan, contindan o
concluyen sus estudios respecto al total de personas programadas (linea base de 10,000). Durante este
ciclo, el programa logré alcanzar el 100% de cumplimiento contra la meta.

Alcanzar la retencion escolar total de la meta programada es un testimonio directo del éxito del disefio
operativo implementado en las sedes PILARES. El seguimiento presencial a cargo del equipo de 20
personas coordinadoras sirvié como una red de contencién frente a factores estructurales de desercion,
como la "pobreza de tiempo" que enfrentan mayoritariamente las mujeres por labores de cuidado no
remunerado.

No obstante, si bien los resultados de 2025 certifican el cumplimiento pleno de la meta, el analisis
operativo revela que la medicion de esta permanencia sigue dependiendo de la revisién manual y el
autorreporte documental. Por ello, para sostener este 100% de retencion en ejercicios futuros y transitar
hacia una medicién automatizada del impacto educativo, resulta impostergable la recomendacién de
integrar los estatus y avances académicos directamente en el Sistema Integral de Registros (SIRI)
mediante convenios de interoperabilidad institucional.



3.3.4 Indicadores de Componente 2025

INDICADOR DE COMPONENTE 2025

CATEGORIA COMPONENTE

OBJETIVO Apoyos econdmicos otorgados a personas jévenes de entre 15y
29 afios y mujeres mayores de 30 afios que estudian la
secundaria, bachillerato y licenciatura en modalidades definidas
por el programa y a personas usuarias de PILARES que se
encuentren en alguna area de formacion deportiva, cultural o de
autonomia econdmica.

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de apoyos entregados

DESCRIPCION Del total de apoyos programados a otorgar en el afio, este
indicador de Componente mostrara que el 100% sean otorgados

METODO DE CALCULO Total de apoyos entregados en el periodo t / nimero de apoyos
programados para entregar en el periodo t)* 100

FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral

SENTIDO DEL INDICADOR Ascendente

META ANUAL INICIAL 100,000

META ANUAL AJUSTADA 85,023

RESULTADO 81,854

% DE CUMPLIMIENTO CONTRA 81.85%

META INICIAL

% DE CUMPLIMIENTO CONTRA 96.27%

META ANUAL AJUSTADA

*Aunque el indicador se mide de forma trimestral, los resultados que se presentan son el conglomerado anual

El indicador de Componente para el ejercicio fiscal 2025 se enfoc6 en cuantificar el "Porcentaje de apoyos
entregados", cuyo objetivo conceptual en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) pretendia medir
los apoyos econdémicos otorgados a personas jovenes de 15 a 29 afios, mujeres mayores de 30 afios en
educacién basica, media superior y superior, asi como a usuarios de areas deportivas, culturales o de
autonomia econdémica.

A nivel presupuestal y de cobertura fisica, el programa inicioé el periodo con una Meta Anual Inicial
ambiciosa de 100,000 apoyos programados. No obstante, derivado de las complejidades administrativas
en territorio y las externalidades en los calendarios de inscripcion escolar externos, la meta sufrié una
modificacién presupuestal hacia el cierre del ejercicio, estableciéndose una Meta Anual Ajustada de
85,023 apoyos. Al concluir el afio, el conglomerado anual registré un resultado definitivo de 81,854 apoyos
efectivamente entregados, lo que representa un 81.85% de cumplimiento contra la meta inicial y un
96.27% de cumplimiento en relacién con la meta anual ajustada.

El haber alcanzado mas del 96% de la meta anual ajustada demuestra la eficacia de las adecuaciones
tacticas y operativas implementadas durante el ciclo. Los resultados positivos logrados en 2025 fueron
impulsados principalmente por las siguientes mejoras clave:

e Integracion de la figura “Coordinador de becas PILARES": El despliegue en campo de un equipo
de 20 coordinadores y coordinadoras fortalecio significativamente el acompafiamiento presencial
y la vinculacion directa con las personas beneficiarias en las sedes. Su intervencién oportuna
facilité el desahogo de tramites complejos, contribuyendo de manera decisiva a una mayor
continuidad de los estudiantes en sus trayectorias educativas.

e Ampliacién Inclusiva del Programa: La extension de la cobertura del subsidio a mujeres mayores
de 30 afios demostré la adaptabilidad del disefio del programa frente a las demandas
sociodemograficas de la Ciudad de México, absorbiendo un sector histéricamente vulnerable y
con altas necesidades formativas.



e Estrategia de Convocatorias Ampliadas y Flexibles: Mantener la captacion y el registro abierto de
manera extendida a lo largo del afio (con vigencia hasta el mes de noviembre) permitid
contrarrestar los desfases de los subsistemas educativos externos, optimizando la incorporacion

paulatina del padron.

e Continuidad de procesos de gestion: La persistencia de herramientas metodolégicas heredadas
de ejercicios previos, tales como el Plan Anual de Trabajo con esquemas de seguimiento mensual
y la optimizacioén en los flujos de validacién administrativa, aportaron estabilidad institucional a

la entrega de los apoyos econémicos del Capitulo 4000.

3.3.5 Indicadores de actividades

Asimismo, se consideraron tres indicadores de actividades cuyo cumplimiento se refleja en la siguiente

tabla:

CATEGORIA

INDICADORES DE ACTIVIDADES, 2025

ACTIVIDAD 3

OBJETIVO

Recepcidn y
procesamiento de
solicitudes de
incorporacion al
Programa Social
“Beca  PILARES
Bienestar, 2025"

DAD 1 VIDAD 2

Validacion de vigencia
del derecho a la beca

Emisién de convocatoria
para Programa Social
“Beca PILARES,
Bienestar, 2025"

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de
incorporacion

Porcentaje de vigencia
del derecho a las becas
validadas

Porcentaje de avance en
la elaboracién de la
convocatoria para el
registro en el programa.

DESCRIPCION Mide la eficiencia | Evalua el cumplimiento | Refleja el grado de
administrativa y | de los mecanismos de | cumplimiento en la
operativa del | control interno, | gestion, elaboracién y
programa para | midiendo la proporcién | publicacién oportuna del
captar, procesary | de personas | documento normativo
aceptar beneficiarias del padrén | rector  (convocatoria),
formalmente las | activo a las que se les | garantizando el principio
solicitudes de | verifico y validé | de maxima publicidad
ingreso de la | exitosamente el | para dar inicio formal al
poblacién mantenimiento de sus | proceso de captacion de
objetivo, en | requisitos normativos | aspirantes.
proporcién a la | para continuar
oferta total de | recibiendo el apoyo
apoyos econdmico mes a mes.
econdémicos
disponibles para
el ejercicio fiscal.

METODO DE CALCULO Ndmero de | (Validaciones de | (Emisién de
solicitudes de | vigencia del derecho convocatoria del
incorporacion a la beca / Total de | programa /
aceptadas / | becariasy becarios Convocatorias
Numero total de | incluidos en el padrén programadas del
apoyos de las y los | programa) *100
econdémicos beneficiarios) *100
ofertados) *100

FRECUENCIA DE MEDICION | Anual Mensual Trimestral

SENTIDO DEL INDICADOR Ascendente Ascendente Ascendente




INDICADORES DE ACTIVIDADES, 2025

CATEGORIA ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3
META ANUAL INICIAL 10,000 10,000 1
META ANUAL AJUSTADA NA NA NA
RESULTADO 100% en relacion | 100% en relacion con la | Se logré el 100% en
con la meta inicial | meta inicial relacién a la meta inicial

Los indicadores de actividades miden la eficiencia de los procesos operativos cotidianos del programa.
Para el ejercicio fiscal 2025, se evaluaron tres actividades fundamentales para la ejecucion del programa,
cuyos resultados demuestran una alta capacidad de gestién institucional.

El presupuesto aprobado para 2025 contemplé como meta inicial el otorgamiento de 10,000 becas en los
diversos niveles de estudio. Sin embargo, gracias a una eficiente gestién de los recursos y del padrén, se
logré otorgar cobertura a un total histérico de 11,907 personas. Esta diferencia positiva de 1,907
personas (por encima de la meta inicial) fue posible gracias al riguroso proceso de validacién de bajas y
su inmediata sustitucion a partir de las listas de espera existentes. Optimizar el padrén de esta manera
garantizd que ningun apoyo presupuestado quedara inactivo, maximizando el alcance del derecho a la
educacion.

Andlisis de los resultados por actividad:

e Actividad 1 (Recepcion y procesamiento de solicitudes): El indicador de porcentaje de
incorporacion arrojé un resultado sumamente positivo (100% de cumplimiento). Este logro fue
impulsado por la politica de flexibilizaciéon y ampliacion de las convocatorias, sumada a la
implementacion de herramientas de apoyo ciudadano, como las guias paso a paso para las
personas interesadas. Estas guias simplificaron los procedimientos de registro en todos los
niveles educativos, facilitando la asignacién de folios para poblaciones con menor dominio digital.
El acompafiamiento directo del equipo de 20 coordinaciones en sedes PILARES fue el eslabén
clave para materializar este volumen de incorporaciones.

e Actividad 2 (Validacion de vigencia del derecho a la beca): A nivel administrativo, el indicador
logré el 100% de cumplimiento, garantizando que los apoyos econémicos se entregaran a
padrones validados mensualmente. No obstante, desde una perspectiva cualitativa, este proceso
de validacion requirié un esfuerzo operativo extraordinario por parte del equipo en territorio. La
dependencia actual hacia procesos de revision manual generaron cargas de trabajo intensivas.
Precisamente por ello, para asegurar la sostenibilidad de este 100% en el futuro, la presente
evaluacion propone para 2026 la implementacién formal de un check list simplificado de control
documental (eliminando la duplicidad de comprobantes) y la interconexién con el Sistema Integral
de Registros (SIRl) para automatizar el seguimiento académico, aliviando asi la carga
administrativa y agilizando la validacién.

e Actividad 3 (Emision de convocatoria): El indicador cumplié su meta del 100% (1 de 1). Sin
embargo, el éxito cualitativo de esta actividad no radica Unicamente en su publicacion en tiempo
y forma, sino en la decisidon estratégica de mantenerla activa de manera extendida e
ininterrumpida. Esta medida de contencién fue vital para absorber a las y los estudiantes
afectados por los desfases en los calendarios de inscripcion de otros subsistemas educativos
externos (como el Examen Unico SECTEI o Prepa en Linea SEP).

En suma, el cumplimiento total de los indicadores de actividad durante 2025 confirma que, a pesar de los
retos estructurales, la maquinaria administrativa del programa logré operar a su maxima capacidad para
garantizar la restitucion de derechos educativos a los grupos de atencion prioritaria de la Ciudad de
México.

3.3.6 Metas fisicas

3.3.6.1 Bienes y/o servicios



En 2019, el programa inicio su operacion en el mes de septiembre con una vigencia acotada de cuatro
meses, ofreciendo el bien consistente en apoyos econdémicos a personas jévenes de entre 15y 29 afios
que cursaran estudios de bachillerato en modalidades en linea, abierta o a distancia. Para 2020, el disefio
se expandio para incluir a personas jovenes de 18 a 29 afios orientadas a iniciar, continuar o concluir
estudios de nivel superior (licenciatura). Adicionalmente, en julio del mismo afio, se incorpor6 el nivel de
secundaria a través del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA). Esta ampliacién
progresiva motivé el cambio de denominacion de la intervencion social, la cual en 2019 se conocia como
“Mi beca para terminar la Prepa en PILARES" y en 2020 adopt6 el nombre de “Beca PILARES".

Durante los ejercicios 2021 y 2022 se mantuvieron vigentes estas opciones de estudio; asimismo, el 7 de
septiembre de 2021 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 678 Bis la actual
identidad institucional del programa: “Beca PILARES, Bienestar”. Para el ciclo 2022, junto con la
conservacioén de los niveles formativos, se autorizé un incremento en los montos individuales de las
becas, componentes que se mantuvieron estables durante 2023.

Una modificacién clave en el disefio del programa ocurrié en 2024 al ampliarse los criterios de acceso
para la poblacion objetivo. Si bien se sostuvo la atencion al rango general de 15 a 29 afios, se implementd
una accién afirmativa especifica para incorporar a mujeres de 30 afios en adelante que cursaran
secundaria, bachillerato o licenciatura, ademads de impulsar el desarrollo de talentos. Esta diversificacién
representd una extension directa del apoyo econdémico hacia un nuevo grupo social (mujeres adultas y
jefas de familia), robusteciendo los principios de justicia distributiva y atenuando de forma preliminar
barreras asociadas a la pobreza de tiempo.

Evolucion y Consolidacién en 2025:

Para el ejercicio fiscal 2025, la entrega del bien se reestructur6 de manera estratégica, focalizando el
otorgamiento de los apoyos econdémicos del Capitulo 4000 de forma prioritaria en el nivel de bachillerato,
manteniendo la cobertura para personas principalmente mujeres sin limite de edad. Esta priorizacion
buscé optimizar los recursos publicos para contener el abandono escolar en la educacidon media superior,
logrando una cobertura histérica de 11,907 personas beneficiarias.

Si bien esta focalizacion por edad y género ha probado ser un mecanismo eficiente de equidad social, la
evidencia operativa recopilada en este ciclo sugiere la oportunidad metodoldgica de proyectar, de cara a
préximos ejercicios fiscales, una flexibilizacidn de los criterios de elegibilidad. Se propone transitar hacia
un modelo de inclusién universal que mantenga el acceso al bien a todas las personas de 30 afios en
adelante sin distincion de género, eliminando barreras de acceso para otros sectores vulnerables en el
territorio de la Ciudad de México y consolidando la maduracién institucional de la Beca PILARES,
Bienestar.

3.3.6.2 Montos entregados

La evolucién de las metas fisicas y los montos erogados refleja la curva de maduracién y adaptacion
presupuestal del programa frente a la demanda real en territorio. En 2019, la meta inicial del programa era
otorgar 10,000 apoyos econémicos de $800.00 pesos mensuales a estudiantes de bachillerato inscritos
en las Ciberescuelas PILARES. A pesar de que en noviembre se realizd un reajuste de la meta a 3,854
estudiantes, solo 2,715 cumplieron integramente con los requisitos solicitados. En términos monetarios,
de una inversién planificada de $32,000,000.00 de pesos para el otorgamiento de becas, se erogaron
Gnicamente $8,282,400.00 pesos.

Para 2020, la meta inicial se proyectdé en 17,745 apoyos econdomicos, distribuidos en 12,000 para
estudiantes de bachillerato ($800.00 mensuales) y 5,745 para estudiantes de licenciatura ($1,200.00
mensuales). Adicionalmente, se contempl6 la incorporacion de 10 personas en la figura de Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios (BFS), con hasta doce ministraciones de $8,050.00 mensuales. No obstante, en
julio de ese afio se realizd un primer ajuste a 14,203 apoyos, y en diciembre se modificd por segunda
ocasion a 11,024 apoyos econémicos (259 para secundaria, 3,690 para bachillerato y 7,065 para
licenciatura). La evidencia estadistica mostré que el nivel de secundaria registré la menor demanda
(17.2% de cobertura), seguido del bachillerato (30.7%); en contraste, licenciatura experimenté una



sobredemanda que requiri6 ampliaciones presupuestales, logrando un cumplimiento del 96%. Estas
modificaciones implicaron que, de un presupuesto inicial de $192,000,000.00 de pesos, se ejercieron
finalmente $94,835,950.00 pesos.

La inercia de recalibracion continué en 2021, donde la meta inicial de 9,005 becas fue ajustada a 7,641
tras modificaciones en las Reglas de Operacion. En 2022, la meta inicial de 8,304 becas fue replanteada
a 7,002 becas (incluyendo 10 BFS). La distribucion de la meta ajustada para personas beneficiarias finales
evidencié nuevamente que el nivel de bachillerato requeria el mayor nivel de reajuste

Monetariamente, este comportamiento poblacional obligdé a que el presupuesto asignado de
$100,000,000.00 de pesos se ajustara a una erogacion final de $71,358,400.00 pesos (71.3% de ejecucién
respecto al escenario inicial).

Estabilizacion y diversificaciéon (2023 - 2024): El ejercicio 2023 marcé el inicio de la estabilizacién
presupuestal. La meta fue de 8,197 apoyos econdmicos: 200 para secundaria ($960.00 mensuales), 4,000
para bachillerato (§960.00 mensuales) y 3,973 para licenciatura ($1,440.00 mensuales). Adicionalmente,
se incorporaron 24 personas BFS como Apoyos Técnicos Administrativos, con ministraciones de
$9,000.00 mensuales, ejerciendo un total de $85,460,446.00 pesos.

Para 2024, la meta fisica se diversifico. De un total de 7,958 apoyos econdmicos programados, se
asignaron 200 para secundaria ($960.00), 2,458 para bachillerato ($960.00), 4,000 para licenciatura
(81,440.00) y se introdujo la categoria de Desarrollo de Talento con 1,300 espacios. Ademas, se fortalecio
la estructura territorial con 65 personas BFS (20 Coordinadores a $14,000.00 y 45 Talleristas de
Orientacion Educativa a $8,000.00 mensuales). El 2024 se caracterizd por ejercer un presupuesto de
$99,974,560.00 pesos, logrando un incremento en la absorcién financiera impulsado por la nueva
categoria de talentos y el aumento en licenciatura, mientras que las metas para secundaria y bachillerato
lograron estabilidad.

Consolidacion de montos y eficiencia financiera en 2025: El ejercicio fiscal 2025 represent6 un hito en la
eficiencia en la dispersion de los recursos. La estrategia operativa focalizé la cobertura de la beca en
estudiantes de bachillerato. Con una meta inicial proyectada de 10,000 becas, las acciones de
acompafiamiento territorial del equipo de coordinaciones permitieron absorber a una poblacién histérica,
otorgando finalmente 11,907 becas.

En términos de ejecucion financiera del Capitulo 4000 (ministraciones mensuales), el programa reporté la
entrega de 81,854 apoyos econémicos a lo largo del afio. Aunque este volumen de ministraciones supero
con creces el desempefio de los afios fundacionales, representé un 96.27% de la meta ajustada de
dispersion (85,023 apoyos).

Desde la perspectiva del andlisis cualitativo y de género, la evaluacion interna determiné que esta brecha
marginal del 3.73% en la entrega de ministraciones no obedecié a una falta de demanda, sino a unarigidez
logistica del propio mecanismo de cobro. La dependencia de las Ordenes de Pago Referenciadas (OPR)
fisicas implicé que un segmento de la poblacién —mayoritariamente mujeres jefas de familia con "pobreza
de tiempo" por labores de cuidado— no lograra trasladarse al banco para hacer efectivo su cobro antes
de la caducidad del documento impreso.

Por consiguiente, los resultados financieros de 2025 sustentan la principal recomendacién administrativa
para las Reglas de Operacion 2026: la urgencia de modernizar el mecanismo de pago transitando hacia
las transferencias electronicas directas. Esta mejora estructural garantizara que el 100% de los montos
etiquetados llegue efectivamente a los hogares de las y los beneficiarios, evitando cancelaciones
logisticas y fortaleciendo la economia de las usuarias en condicién de vulnerabilidad.

3.3.7 Analisis y Evolucién de la cobertura

La evolucién de la cobertura del programa demuestra una trayectoria de expansion y progresividad
orientada a la universalidad de los derechos formativos en la Ciudad de México. En su primer afio de



operacion (2019), la intervencion se dirigié exclusivamente a personas jovenes de entre 15y 29 afos que
cursaban estudios de bachillerato abierto, en linea o a distancia, operando durante un periodo acotado de
cuatro meses.

Para 2020, el disefio amplio su espectro poblacional al incorporar a personas jovenes que estudiaban la
secundaria a través del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) y a estudiantes de nivel
superior (licenciatura) en el rango de 18 a 29 afios. Adicionalmente, se incluyé la figura de 10 personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios (BFS) bajo el rol de Apoyos Técnicos Administrativos (ATA) para
fortalecer la gestion. Durante los ejercicios 2021 y 2022 se consolidaron estas mismas figuras de
atencion. En 2023, la estructura operativa se incrementé con la adicion de 14 personas BFS respecto al
afio previo para atender la demanda en campo.

Un punto de inflexion metodoldgico ocurrié en 2024, cuando el programa amplié su cobertura hacia un
nuevo grupo prioritario: mujeres de 30 afios 0 mas que cursaban estudios de secundaria, bachillerato o
licenciatura. Asimismo, se diversifico el servicio mediante el otorgamiento de becas para el desarrollo de
talento y se reestructuré el equipo territorial, sustituyendo la figura de ATA por un cuerpo especializado
de Talleristas de Orientacién Educativa y las primeras 20 coordinaciones de becas.

La cobertura de la poblacién beneficiaria del programa se ha atendido de la siguiente forma:

Cobertura de la poblacion beneficiada con la beca PILARES
Bienestar en el periodo 2019-2025
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40000

20000
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Consolidacion de la Cobertura en 2025:

Para el ejercicio fiscal 2025, el programa priorizd y optimizé su cobertura fisica, focalizando
estratégicamente la incorporacion en el nivel de bachillerato. Bajo este disefio operativo, se alcanzé un
volumen histérico de incorporacién anual de 11,907 personas estudiantes becadas, superando con creces
la meta inicial programada de 10,000 apoyos.

Al integrar el comportamiento histérico del programa, la cobertura acumulada desde su creacion en 2019
hasta el cierre de 2025 asciende a un gran total de 59,955 personas beneficiarias atendidas a través de
las transferencias del Capitulo 4000 en los diferentes tipos y niveles educativos (secundaria, bachillerato,
licenciatura y desarrollo de talento).

3.3.7.1 Andlisis del padrén de beneficiarios



A) DISTRIBUCION POR SEXO

A continuacion, se muestra la distribucién historica de las personas beneficiarias del programa por sexo,
desagregada por tipo de poblacion y nivel educativo para el periodo comprendido entre 2019 y 2025:

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR SEX0, 2019-2024

TIPO DE BENEFICIARIO

Estudiantes de secundaria

Estudiantes de bachillerato 1,732 983 2,555 1,142 2,313 975 1,956 887 2,925 1,496 1,763 708 6683 2960
Estudiantes de licenciatura N/A N/A 3,995 3,072 2,366 1,603 2,532 1,434 2,650 1,552 2,639 1,384 NA NA
Desarrollo de talento N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,849 1,447 1550 714

Personas beneficiarias

facilitadoras de
servicios N/A N/A 7 6 9 7 12 3 20 13 N/A N/A NA NA

(apoyos técnicos
administrativos)

Personas beneficiarias
facilitadoras de

servicios (Talleristas de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 40 13 20 12

Orientacion Educativa)

Personas beneficiarias
facilitadoras de

servicios N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 8 16 10
(Coordinadores de Beca
PILARES)
1,732 983 6,684 4,352 4,780 2,672 4,617 2,390 5724 3,154 7431 3,633 8269 3696
TOTAL
2,715 11,036 7,452 7,007 8,878 11,064 11965

*Los datos de las personas beneficiarias facilitadores de servicios no se graficaron, debido a que no son representativos
*Nota: en 2024 dejo6 de haber apoyos técnicos administrativos y se afiadieron Talleristas de Orientacién Educativa y Coordinadores
de Beca PILARES

El andlisis longitudinal del padrén de beneficiarios revela una tendencia estructural hacia la feminizacion
de la matricula en casi todas las vertientes del programa, consolidando su funcion como una accién
afirmativa real en la Ciudad de México.

En el nivel de bachillerato, consistentemente se observa una mayor participacién de mujeres entre las
personas becadas a lo largo de los afos analizados. Esta brecha de participacién a favor del sector
femenino comenzo en 2019 representando el 63.7% de la matricula de ese nivel y se mantuvo estable en
los afios subsecuentes, registrando su punto mas alto en el cierre del ciclo 2024.

En el nivel de licenciatura (operativo hasta 2024), también se aprecié una marcada tendencia hacia una
mayor incorporacién femenina, representando de manera sostenida cerca del 60% de las altas del
componente, patron explicable por las asimetrias de género que suelen interrumpir las trayectorias
académicas de las mujeres en la educacién superior debido a factores socioeconémicos. Por su parte, la
distribucion por sexo en secundaria mostré un comportamiento mas variable en los primeros ciclos,
registrando una ligera ventaja masculina Unicamente en 2020 (51%), para posteriormente alinearse a la
tendencia general con una mayoria femenina que alcanzo el 63.5% en 2024.

La categoria de Desarrollo de Talento, incorporada en 2024, evidencié desde su primer afio de operacion
una captacion predominantemente femenina (66.3%). Respecto a las figuras de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios (Apoyos Técnicos Administrativos, Talleristas y Coordinaciones), la distribucién
por sexo ha mostrado variaciones marginales, manteniendo una inercia general de mayor participacion
de mujeres en las labores de acompafiamiento y supervision territorial.

Consolidacion y Analisis de Equidad en 2025:

El ejercicio fiscal 2025 representd la consolidacién definitiva del enfoque de género en el padrén de
beneficiarios. Durante este periodo, la cobertura se focalizé6 en los componentes de bachillerato y
desarrollo de talento. En el nivel de bachillerato, de un universo de 9,643 estudiantes integrados, 6,683
fueron mujeres, lo que representa el 69.30% de la matricula del nivel. De igual forma, en el componente de
Desarrollo de Talento, las mujeres alcanzaron el 68.46% de la cobertura (1,550 de un total de 2,264
personas).



Al evaluar el padroén global de 2025, el programa registré un total de 8,269 mujeres frente a 3,696 hombres,
lo que significa que el sector femenino absorbid el 69.11% de la cobertura total (incluyendo las estructuras
territoriales de 20 talleristas y 16 coordinadoras).

Desde la perspectiva del disefio de politicas publicas y la Gestién para Resultados (GpR), estos
indicadores cuantitativos adquieren un profundo significado cualitativo. Los resultados de 2025
demuestran que la Beca PILARES, Bienestar superd con creces la meta transversal de asignar al menos
el 60% del presupuesto del Capitulo 4000 a las mujeres. Esta concentracién del padrén en la poblacion
femenina valida la pertinencia del programa como una red de proteccién social y econémica para las jefas
de familia y cuidadoras de la capital, incidiendo de forma directa en la contencion de la "pobreza de
tiempo" y garantizando el derecho a la educacidn en las zonas con menores indices de desarrollo social.

B) DISTRIBUCION POR TIPO DE PERSONAS BENEFICIARIAS
A continuacion, se detalla la distribucion de la matricula de acuerdo con los niveles formativos y las figuras
de acompanamiento territorial:

DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIO, 2019-2025

TIPO DE BENEFICIARIO NUMERO DE PERSONAS
2019 2020 2021 2022 2023
Estudiantes de gducamon NA 259 179 183 219 200 NA
secundaria
Estudiantes de educacion media 2,715 3,697 3288 | 2843 | 4423 | 2471 9,643
superior
Estudiantes de educacién superior NA 7,067 3,969 3,966 4,203 4,023 NA
Desarrollo de talento NA NA NA NA NA 4296 2,264
Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicio (Apoyos NA 13 16 15 24 NA NA
técnicos Administrativos)
Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicio
(Talleristas de Orientacion NA NA NA NA NA 53 32
Educativa)
Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicio NA NA NA NA NA 21 26
(Coordinadores de beca PILARES)
Total 2,715 11,036 7,452 7,007 8,845 11,064 11,965

*Nota: en 2024 dejo6 de haber apoyos técnicos administrativos y se afiadieron Talleristas de Orientacion Educativa y Coordinadores
de beca PILARES

Dado que en su ciclo fundacional (2019) el programa de becas se limit6 exclusivamente a estudiantes de
bachillerato, la evolucién de la cobertura a lo largo del periodo 2019-2025 demuestra una dinamica de
expansion, prueba y focalizacion estratégica de acuerdo con las prioridades de la politica educativa de la
Ciudad de México. El analisis de esta distribucion historica revela los siguientes comportamientos por
componente:

Educacion Superior (Licenciatura): Histéricamente, este nivel concentré el mayor volumen de apoyos en
la etapa de expansién del programa (2020 a 2024). Durante este periodo, la educacién superior operd
como el ancla de la matricula, absorbiendo sistematicamente a la mayor cantidad de personas becarias,
lo que reflejaba la urgente necesidad de financiamiento para sostener los estudios universitarios en
sectores vulnerables. Sin embargo, su cobertura cerré su ciclo en 2024 para dar paso a la reestructuracion
presupuestal.

Educacién Secundaria: El nimero de personas estudiantes becadas en educacién basica se mantuvo
considerablemente menor en comparacion con los niveles medio superior y superior durante los afios que
oper6 (2020-2024), rondando un promedio de 200 apoyos anuales. Esta baja densidad sugiere que la
demanda de alfabetizacion y rezago basico estd siendo absorbida primariamente por las figuras



institucionales directas del INEA, lo que motivd el redisefio del padrén.
Reestructuracion y Focalizacién en 2025:

El ejercicio fiscal 2025 representa un cambio de paradigma en el disefio de la Beca PILARES, Bienestar,
transitando de un modelo de dispersion de niveles a una focalizacién tactica orientada al combate del
abandono escolar. Al dejar de presupuestar los niveles de secundaria y licenciatura, el programa
concentro su capacidad financiera en dos grandes rubros:

Educacion Media Superior (Bachillerato): Este componente recuperd su estatus como el nicleo absoluto
del programa. Tras un descenso en 2024 (2,471 apoyos), la reorientacion del gasto en 2025 permitié un
crecimiento exponencial, alcanzando un pico histérico de 9,643 estudiantes beneficiados (lo que
representa el 80.5% del padron total del afio). Esta concentracion del presupuesto en bachillerato es una
decisién de politica publica altamente eficiente, ya que ataca directamente el eslabén del Sistema
Educativo Nacional con mayor indice de desercién, beneficiando de manera prioritaria a mujeres jévenes
y mayores de 30 afios.

Desarrollo de Talento: Tras su exitosa introduccion en 2024 (que buscé diversificar el apoyo hacia
habilidades no formales), la categoria de Desarrollo de Talento se consolidd en 2025 como el segundo
pilar del programa, otorgando 2,264 becas. Esto demuestra el compromiso por fomentar dreas deportivas,
culturales y artisticas como mecanismos de prevencion de violencias e integraciéon comunitaria.

Explicacion del Movimiento de Padrén y Figuras Operativas (2025):

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, el padron general del programa registré una cifra definitiva de 11,965
personas beneficiarias totales (incluyendo a las 32 personas talleristas y 26 coordinadoras territoriales
que profesionalizaron el acompafiamiento en campo).

Es fundamental sefialar que este volumen totalizado de personas usuarias reportado en la base de datos
resulta numéricamente superior al planteamiento originalmente programado en las Reglas de Operacion
del Programa Social para este ciclo. Desde la perspectiva metodolégica de la Gestion para Resultados
(GpR), esta variacion no representa una alteracion de las metas fisicas iniciales, sino que obedece
estrictamente a la dindmica natural de control interno del padrén, contabilizando de forma acumulada las
bajas definitivas ocurridas a lo largo del afio y las consecuentes altas por sustitucién que se activaron a
partir de las listas de espera oficiales. Este mecanismo de reemplazo garantizé la continuidad y ejecucion
eficiente de los apoyos econdémicos del Capitulo 4000, asegurando que ningun recurso presupuestado
quedard inactivo ante la desercion o el cambio de situacién académica de las personas becarias
originales.

c) DISTRIBUCION POR TERRITORIO (ALCALDIA Y COLONIA)

A continuacion, se presenta la distribucién geografica historica de las personas usuarias del programa
Beca PILARES, Bienestar por alcaldia, correspondiente al periodo de operacién 2019-2025:

DISTRIBUCION DE PERSONAS USUARIAS DEL PROGRAMA POR ALCALDIA EN EL PERIODO 2019-2025

DESARROLLO
DE TALENTO

ESTUDIANTES DE SECUNDARIA ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | [ 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 2024 | 2025 | 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2024 | 2025

é{jfe’;’én 75 42 41 34 20 386 416 350 318 496 | 267 913 232 112 165 206 | 196 | 351 | 166
fazl‘;i”m 1 2 4 5 3 129 162 121 93 133 68 311 170 79 105 116 123 166 | 101
Benito

ety 5 2 0 1 1 0 26 42 27 37 21 81 160 98 73 55 48 115 20
E°Y°a°é 13 20 7 5 4 263 215 184 102 162 93 296 387 270 174 206 198 | 278 | 206
Cuajimal

pa de 4 8 2 7 6 54 72 179 50 70 33 181 64 225 46 46 62 49 34
Morelos

Cuauhte 23 2 7 9 7 135 232 62 11 182 | 100 | 423 | 458 24 158 183 | 170 | 300 | 238
Gustavo 8 6 12 18 25 238 292 314 287 410 | 262 | 1381 605 341 513 558 | 754 | 536 | 320




DISTRIBUCION DE PERSONA ARIAS DEL PROGRAMA POR A LDIA EN EL PERIODO 2019-2025

" DESARROL!

ESTUDIANTES DE SECUNDARIA ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR ESTUDIANTES DE EDUCA SUPERIOR ‘
| O\ 5000 | 2021 | 2022 | 2023 | 2026 | 019 | 2020 | 2071 | 097 | 2073 | 2024 | 095 | 2020 | 2071 | 2095 | 2023 | 2004 | 2024 | 2075 |
A
Madero
Iztacalco 12 6 1 2 8 135 193 188 115 142 95 323 617 273 213 217 | 185 | 163 | 108
'pZ;apa‘a 32 30 57 85 84 404 705 661 662 | 1040 | 716 | 2478 | 1750 | 1071 941 1014 | 924 | 1020 | 401
La
Magdale
na 16 10 5 7 5 189 152 127 125 145 79 251 122 90 129 159 | 128 | 102 63
Contrera
s
Miguel
Hidalgo 1 1 2 2 1 47 60 7 71 67 31 170 43 31 72 54 59 116 36
,“f,i',fa 1 0 6 3 2 9% 161 91 128 232 99 374 835 352 235 252 | 183 | 227 66
Tishuac 10 9 11 5 9 189 225 163 143 257 | 101 669 557 371 328 314 | 278 | 241 | 200
Tlalpan 14 15 7 18 16 0 254 286 208 362 | 209 599 348 192 258 200 | 259 | 206 | 108
Venustia
no 4 1 0 7 4 0 58 65 86 134 83 396 171 131 186 170 | 166 | 197 98
Carranza
Xochimil | 40 25 21 1 6 450 474 385 317 | 554 | 213 | 797 548 309 370 363 | 290 | 2290 | 99
TOTAL 259 179 183 219 201 2,715 3,697 3,288 2,843 4,423 2,470 9,643 7,067 3,969 3,966 4,203 4,023 4,296 2,264

NOTA: No se incluye a las personas beneficiarias facilitadores de servicio (apoyos técnicos administrativos coordinadores)

El andlisis de la distribucidn territorial de los apoyos econémicos del Capitulo 4000 revela una tendencia
estructural orientada a garantizar el acceso a la educacién en las demarcaciones territoriales que
histéricamente han registrado los mayores indices de marginacion y rezago social en la Ciudad de México.

La alcaldia Iztapalapa se consolida, afio con afio, como la demarcacioén con la mayor absorcién de apoyos
en todos los componentes del programa. Esta alta densidad de cobertura responde a una estrategia
deliberada de focalizacidn para atender a la alcaldia mas poblada y con los retos socioeconémicos mas
agudos de la capital. Un comportamiento similar de alta demanda se registra en la alcaldia Gustavo A.
Madero, la cual, junto con zonas especificas de Tlalpan y Alvaro Obregén, presenta poligonos periféricos
de alta vulnerabilidad econémica que justifican el volumen de sus padrones.

Por otra parte, alcaldias con menores densidades poblacionales pero caracterizadas por bajos indices de
desarrollo social y un fuerte rezago en infraestructura institucional —tales como Milpa Alta, Tlahuac y
Xochimilco— figuran consistentemente con una asignacién de becas muy significativa. En estas zonas
del suelo de conservacion de la Ciudad de México, el subsidio del programa adquiere una relevancia
critica, convirtiéndose a menudo en la Unica alternativa para sufragar los costos indirectos de la
educacion.

Consolidacion Territorial y Andlisis Interseccional en 2025: El ejercicio fiscal 2025 reafirmé la solidez
geografica del programa en el territorio. Durante este ciclo, la distribucion de los 11,907 estudiantes
atendidos se concentré en los niveles de Educacién Media Superior (bachillerato) y Desarrollo de Talento,
distribuyéndose de la siguiente manera:

e |ztapalapa: Consolidd su posicion como el epicentro operativo del programa, registrando 2,478
estudiantes en bachillerato y 401 en Desarrollo de Talento, lo que da un gran total de 2,879
personas becadas (el 24.18% del padron global del afio).

e Gustavo A. Madero: Se ubicé como la segunda demarcaciéon con mayor cobertura, reportando
1,381 estudiantes de bachillerato y 320 en Desarrollo de Talento, acumulando 1,701 personas
beneficiarias (el 14.28% del total anual).

e Alcaldias del Sur-Oriente (Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta): Mantuvieron una presencia robusta
en el componente de bachillerato, reportando 797, 669 y 374 estudiantes respectivamente, lo que
demuestra la continuidad en la atenciéon a comunidades de la periferia urbana.

Al conjuntar los datos de Iztapalapa y Gustavo A. Madero, se observa que ambas demarcaciones absorben
el 38.46% de la cobertura estudiantil de 2025. Esta distribucion guarda una simetria metodoldgica exacta



con la muestra obtenida en el médulo de satisfaccioén, lo que dota a la presente evaluacion de una sélida
consistencia interna y validez estadistica.

Desde la perspectiva del andlisis cualitativo con enfoque de género e interseccionalidad, la concentracion
territorial en alcaldias periféricas guarda una estrecha relacién con el fenémeno de la pobreza de tiempo
que afecta mayoritariamente a las mujeres (quienes representan el 69.11% del padrén total en 2025). En
zonas como lztapalapa, Tlahuac o Milpa Alta, los tiempos de traslado hacia los centros de educacion
escolarizada tradicional son excesivos y costosos. La presencia comunitaria de las Ciberescuelas dentro
de los PILARES descentraliza el derecho a la educacién, permitiendo que las jefas de familia y cuidadoras
accedan a asesorias y apoyos econémicos cerca de sus hogares, reduciendo gastos de transporte
(barrera logistica que afecta al 21% de la poblacién segun las encuestas) y optimizando sus jornadas
diarias.

D) DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESCOLARIDAD:

Todas las personas beneficiarias de la beca, que cursan estudios de secundaria, tienen la primaria
terminada; quienes cursan estudios de bachillerato, tienen la secundaria concluida, y quienes cursan
estudios de licenciatura, cuentan con certificacion de bachillerato.

La tabla de distribucién por tipo de beneficiario nos permite analizar la orientacién del programa de becas
hacia diferentes niveles de escolaridad, aunque con algunas limitaciones debido a la falta de datos
completos.

Tendencias por Nivel Educativo:

Educacién Media Superior: Este nivel educativo demostré ser un componente central y constante del
programa de becas entre 2019 y 2024. El nimero de estudiantes que recibieron becas para la educacién
media superior se mantuvo consistentemente alto, con incrementos notables en 2020 y alcanzando su
punto maximo en 2023. Esto subraya una prioridad significativa del programa en facilitar y apoyar la
trayectoria educativa en el nivel de bachillerato.

Educacién Superior: La educacién superior también constituyd una parte importante de la poblacién
beneficiaria durante el periodo 2020-2024. Si bien se observo una disminucién en el numero de personas
becarias después del maximo registrado en 2020, las cifras se mantuvieron en niveles sustanciales, lo
que refleja un compromiso continuo con el apoyo a la formacién universitaria. Es relevante destacar que
a partir de 2023, se elimind la restriccién de edad para las mujeres que desearan acceder a becas de
licenciatura, lo que pudo haber influido en las tendencias observadas en este nivel.

Educacién Secundaria: En contraste con los niveles medio superior y superior, la cantidad de estudiantes
becados en educacion secundaria fue significativamente menor entre 2020 y 2024. Esto podria indicar
una focalizacion mas especifica del programa hacia este nivel educativo o una menor demanda en
comparacion con los otros niveles.

Consideracién Adicional: Beca Desarrollo de Talento (2024):

En 2024, se incorpord la Beca Desarrollo de Talento, una iniciativa inclusiva abierta a personas de
cualquier edad. Este nuevo tipo de apoyo representa una expansion del enfoque del programa,
trascendiendo los niveles educativos tradicionales y buscando impulsar el desarrollo de talentos diversos
en diferentes etapas de la vida. Su impacto en la distribucion general de becas por nivel educativo en 2024
es un aspecto a considerar en el analisis general del programa.

E) DISTRIBUCION POR OCUPACION O TIPO DE OCUPACION:
No se recabd informacion sobre este aspecto.

F) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD
A continuacion, se ilustra la distribucion del nimero y porcentaje de personas becarias clasificadas por
diversos rangos etarios durante el periodo de operacion 2019-2025:



Distribucion de las personas becarias por rangos de edad en el periodo 2019-2025

Numero de becarios Porcentaje

2019 | 2020 |2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

0a5

afios - - - - - 49 9 - - - - - 0.4% | 0.1%
6A11

ANOS - - - - - 772 357 - - - - - 7% 3.0%
12A14

ANOS - - - - - 443 341 - - - - - 4% | 2.8%
15a19

ANOS | 1,466 | 2,948 | 1,567 | 1,614 | 2506 | 1,529 | 2,518 | 54% | 27% | 21% | 23% | 28% | 14% | 21%
20a24

ANOS | 573 | 5,580 |3,864 | 3,599 | 4166 | 3,230 | 1,489 | 21% | 51% | 52% | 52% | 47% | 29% | 12.4%
25a29

ANOS | 676 | 2,495 |2,005| 1,779 | 2173 | 2111 | 1,350 | 25% | 23% | 27% | 25% | 25% | 19% | 11.3%
30A 64

ANOS - - - - - 2,637 | 5,643 - - - - - 24% | 47.2%
65y mas

afos - - - - - 266 258 - - - - - 2% | 2.2%

Totales | 2,715 | 11,023 | 7,436 | 6,992 | 8,845 | 11,037 | 11,965 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: no se incluyen Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicio

La evolucion en la distribucion de las edades del padrén refleja fielmente las distintas etapas de
reestructuracion y focalizacién del programa de becas. A lo largo del periodo analizado, se aprecia una
transformacion significativa que transita de un modelo concentrado en la juventud tradicional hacia un
esquema intergeneracional de restitucion del derecho a la educacién.

Comportamiento Histérico (2019 - 2023): Durante los primeros cinco afios de operacién, el padrén estuvo
dominado abrumadoramente por la poblacion de 20 a 24 aiios (promediando mas del 50% de la cobertura
entre 2020 y 2022) y el grupo de 25 a 29 aiios (rondando el 25%). Esta concentracion demogréfica era la
consecuencia directa del disefio operativo vigente en ese momento, el cual destina la mayor parte de las
metas fisicas y el presupuesto al componente de Educacién Superior (Licenciatura).

Transicion Demografica en 2024: El afio 2024 marco el inicio de una diversificacién estructural con la
introduccion de dos iniciativas clave. En primer lugar, la creacién de la Beca para Desarrollo de Talento
(abierta a cualquier edad) permitié, por primera vez, la captacion de talento infantil y adolescente,
registrando beneficiarios en los rangos de 0 a 14 afios. En segundo lugar, la implementacion de la Accion
Afirmativa para incorporar a mujeres mayores de 30 anos en estudios formales generé que el grupo de
30 a 64 afos emergiera subitamente, absorbiendo el 24% del padrén en su primer afio.

Focalizacion y Consolidacion en 2025: El ejercicio fiscal 2025 cristalizé6 el cambio de paradigma
demografico del programa, arrojando resultados cualitativos de alto impacto social:

e Elsalto del grupo de 30 a 64 aiios (El éxito de la Accién Afirmativa): Este rango etario se convirtid
indiscutiblemente en el sector mayoritario del programa, aglutinando a 5,643 personas, lo que
representa un contundente 47.2% del padrén total. Este incremento masivo es el resultado directo
de la decisién de focalizar el presupuesto de 2025 en el nivel de bachillerato. La evidencia
demuestra que esta focalizacion fue aprovechada primordialmente por mujeres adultas y jefas de
familia que encontraron en el programa la red de apoyo econdmico necesaria para reanudar
trayectorias educativas interrumpidas décadas atras por labores de cuidado o vulnerabilidad
econdmica.



e Recuperacion del nicleo de 15 a 19 afios: Tras una baja porcentual en 2024, el grupo de edad
tradicional para cursar la educaciéon media superior recuperé su peso estadistico, alcanzando las
2,518 personas (21%). Esto confirma que el programa no solo atiende el rezago adulto, sino que
mantiene su funcién de prevencion del abandono escolar temprano.

e Descenso programado en los rangos de 20 a 29 aiios: La disminucion porcentual en los grupos
de 20-24 afios (al 12.4%) y 25-29 afos (al 11.3%) no obedece a una falta de captacion o interés,
sino que es el reflejo estadistico directo de la clausura del financiamiento al nivel de Licenciatura
en 2025.

e Cobertura en extremos demograficos: La presencia de 707 nifias, nifios y adolescentes en los
rangos de 0 a 14 afios (casi el 6% del padrén) y de 258 personas adultas mayores de 65 afos
(2.2%), es atribuible en su totalidad al componente de Desarrollo de Talento. Este dato valida la
pertinencia de dicho componente como un vehiculo de cohesién social intergeneracional dentro
de las sedes PILARES.

En conclusién, la radiografia demografica de 2025 certifica que Beca PILARES, Bienestar es un programa
maduro. Al concentrar casi la mitad de su padron en personas de 30 a 64 afios, el programa combate
frontalmente el rezago educativo histdrico.

G) DISTRIBUCION CON BASE EN OTRAS CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS Y/0
USUARIAS EN CASO DE CONTAR CON INFORMACION AL RESPECTO:

No se cuenta con informacién al respecto

V. Modulo de anélisis cualitativo

Tal y como plantean los Lineamientos para la evaluacién interna 2024 emitidos por el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México, este mddulo genera informacion sobre las percepciones, visiones y
propuestas de personas servidoras publicas vinculadas al programa, en aspectos clave de su disefio,
operacioén y resultados.

En este sentido, es necesario tomar en cuenta la perspectiva de diferentes actores del programa, a saber:

a) Una persona con un cargo de
responsabilidad directiva en el
programa (Director de area o
superior)

b) Una persona involucrada
directamente en la operacion
territorial del programa (personal de

base, estructura, honorarios,
facilitador de servicios) sin
funciones directivas

c) Una persona encargada de la
planeacion, el monitoreo o la
evaluacion interna del programa, sin
responsabilidades directivas en
Ssu operacion

El proceso que se llevd a cabo para recopilar la informacion del médulo tomé en cuenta los siguientes
pasos:



Realizacion de
taller interno
para dar a
conocer la
metodologia a
seguir para la
elaboracién del

Elaboracién de
las respuestas
al cuestionario
por parte de las
personas

designadas

Revision de los
informes

enviados y
elaboracién de
preguntas de

apoyo para
esclarecer la
opiniones
vertidas por parte
del area externa a

Entrevistas
individuales y
realizacion de
preguntas de
apoyo en los

casos
necesarios

Sistematizacion
de los criterios
obtenidos y
elaboracion del
informe
correspondient
e al médulo

moédulo la operacion del

programa

Para dar cumplimiento a este modulo Evalia Ciudad de México como darea ajena a la operacién del
programa, llevé a cabo un taller para presentar la metodologia de elaboracion del médulo. En este taller,
se abordaron los propoésitos esenciales de la evaluacién, la necesidad de contar con informacion de los
diversos actores involucrados en el proyecto y las preguntas guia para definir los criterios solicitados
(Anexo 1. Cuestionario de entrevista).

Como continuacién se solicitd a las areas implicadas que hicieran la designacién de las personas que
participaran en el proceso. El Programa Social Beca PILARES Bienestar, 2024 designé a tres personas con
las siguientes caracteristicas:

PERSONA INVOLUCRADA DIRECTAMENTE EN
LA OPERACION TERRITORIAL DEL PROGRAMA
SIN FUNCIONES DIRECTIVAS

PERSONA SIN RESPONSABILIDAD DIRECTA
EN LA OPERACION DEL PROGRAMA

PERSONA CON CARGO DE
RESPONSABILIDAD DIRECTIVA

*Una persona involucrada en la
operacion del programa
(Coordinador)

Una persona que apoya procesos de
elaboracion de Reglas de Operacion
del Programa

Subdirectora de area

A partir de la recepcion de los documentos, se realizo la primera revisién para lo cual utilizé una tabla que
incluyo los siguientes aspectos:

PERSONA INVOLUCRADA

PERSONA SIN
PERSONA CON CARGO DIRECTAMENTE EN LA
ASPECTO A = RESPONSABILIDAD
PREGUNTAS DE RESPONSABILIDAD OPERACION TERRITORIAL DEL

CONSIDERAR DIRECTA EN LA OPERACION

DIRECTIVA PROGRAMA SIN FUNCIONES
DIRECTIVAS

DEL PROGRAMA

DIAGNOSTICO Y

PLANEACION Se colocd la respuesta Se colocé la respuesta

‘ 123.. ‘ Se coloco la

respuesta

La elaboracion de la tabla permitié dar una lectura horizontal a la totalidad del texto; pero, a la vez, realizar
una lectura vertical que permitiera reparar en aquellos puntos importantes o de interés: sobre todo los
relativos a como la perspectiva de los actores podia influir en la respuesta que se otorgaba a cada
cuestionamiento. Se elaboraron preguntas de apoyo que ayudaran a esclarecer algunos de los criterios
vertidos.

Cumplidos los anteriores pasos se procedi6 a convocar a entrevistas individuales en los casos necesarios,
para proceder a recopilar otros elementos que pudieran ayudar a obtener una vision mas completa de lo
que se intent6 expresar.

Una vez cumplimentados los aspectos descritos se procedid a la sistematizacion de las regularidades
que se constataron las cuales aparecen organizadas en cada uno de los rubros objeto de analisis:



Produccion y entrega de
resultados, bienes y/o
servicios

Diagnéstico y planeacion

Seguimiento y monitoreo
a las actividades

Resultados

4.1 Diagnéstico y planeacién

El presente apartado del andlisis cualitativo se enfoca en el "Diagndstico y Planeacién” del programa. Se
exploran aspectos fundamentales relacionados con la formulacién y estructuracion inicial de la politica,
asi como las estrategias y mecanismos implementados para su correcta planificaciéon en territorio. A
través de las siguientes preguntas, se busca obtener una comprension profunda de los procesos de
planeacion, la identificacion de necesidades, la incorporacién del enfoque de género y la coordinacion
entre las areas involucradas.

Pregunta 1: ;Qué cambios o ajustes se realizaron para el ejercicio fiscal 2025 en cuanto a procesos de
planeacién del programa? Incluir aspectos como la definicién de estrategias generales, elaboracion de
planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Reestructuracion Operativa para mitigar la Brecha Digital: La conformacién de los equipos de trabajo se
defini6 como una estrategia central, destacando la consolidacién estructural de la figura de personas
coordinadoras. A este perfil se le asigno, desde la etapa de disefio, la responsabilidad de ejecutar el
seguimiento cualitativo y el acompanamiento directo en las Ciberescuelas. Mas importante aun, desde la
planeacion se diagnosticé que la plataforma digital de registro imponia barreras de acceso a la poblacion
vulnerable, por lo que este equipo territorial fue planeado como un mecanismo de "registro asistido
presencial’, garantizando una linea de atencion clara para quienes carecen de habilidades digitales.

Calendarizacion y Contencion de Externalidades: En cuanto a los tiempos operativos, el proceso de
planeacion integré un enfoque preventivo frente a la vulnerabilidad generada por la dependencia de
normatividades externas, particularmente los desfases en la publicacién de resultados de admisién de
instituciones como SECTEI o la SEP. Como estrategia general, se proyecté un esquema operativo de
"convocatoria extendida", abarcando un periodo de atencién e inscripcion ininterrumpida de enero a
noviembre. Esta planeacion sentd las bases para una ruta flexible que aseguré la captacion de la
poblacién objetivo sin penalizarla por los tiempos burocraticos de otras Instituciones.

Focalizacién con Perspectiva de Género: Se destaca un cambio metodoldgico profundo en la definicion
de estrategias de cobertura. Los procesos de planeacion directiva estructuraron la directriz innegociable
de combatir la brecha de desigualdad de género, estableciendo la meta transversal de asignar al menos
el 60% de los apoyos econdémicos a mujeres (meta que fue rebasada, logrando el 69.11%). Esta decision
de diseno exigié que los planes de trabajo territoriales se alinearan para priorizar la vinculacion de este
grupo prioritario, reconociendo las cargas de trabajo de cuidado no remunerado que enfrentan.

Pregunta 2: ;Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugiere
afadir en la gestién del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o
del estado de la poblacion afectada?

Se identifica la necesidad de incorporar dos mecanismos fundamentales para optimizar el monitoreo de
la evolucién del abandono escolar y el estado de vulnerabilidad de la poblacion beneficiaria.



Por un lado, en cuanto a nuevas fuentes de informacion, se sugiere transitar hacia la interoperabilidad de
datos académicos mediante la formalizacion de convenios institucionales de interconexién con SECTEl y
con la totalidad de las dependencias de la Ciudad de México que impartan alguna modalidad de
bachillerato no escolarizado. Garantizando una validacién automatica, confiable y en tiempo real del
estatus y avance del estudiantado.

Por otro lado, resalta la propuesta de integrar un nuevo registro administrativo de caracter
sociodemografico, conceptualizado como un "Médulo de Tamizaje de Vulnerabilidad Interseccional"
(denominado operativamente como "Ficha de Contexto"), dentro del Sistema de Registro e Informacion
(SIRI). La adicién de este instrumento de captura permitiria documentar, desde el momento de la
inscripcion, variables criticas y barreras invisibles, tales como las horas dedicadas a labores de cuidado
no remunerado o la presencia de alguna discapacidad.

La instrumentacién de este registro proporcionaria datos estructurados que dotarian a las personas
coordinadoras de las herramientas necesarias para ejecutar un seguimiento cualitativo y focalizado. De
esta manera, el programa tendria la capacidad de identificar oportunamente a las personas becarias con
mayor riesgo de desercion, priorizando su acompafiamiento institucional con base en evidencia.

Pregunta 3: ;Se considera que el programa podria aiadir un objetivo especifico, un problema a resolver
o un componente relativo al enfoque de género?

Se constata que el disefio del programa cuenta con la justificacién técnica y la viabilidad operativa para
integrar normativamente un objetivo especifico y un componente relativo al enfoque de género. Durante
los ejercicios de diagnéstico y planeacion, se identificé como problema central a resolver la "pobreza de
tiempo" que enfrentan las mujeres, la cual se deriva de la carga desproporcionada de labores de cuidado
no remunerado y la division sexual del trabajo; factores que actian como barreras directas que
incrementan su riesgo de abandono escolar.

En respuesta a esta problematica, se identifica la necesidad de que el programa afiada como componente
estratégico e institucional la acciéon afirmativa de garantizar que al menos el 60% de la cobertura
presupuestal y del padrén de personas beneficiarias corresponda exclusivamente a mujeres.

La formalizacion normativa de este componente en las Reglas de Operacion permitiria que el programa
trascienda la neutralidad de una simple transferencia econémica. Al establecer un objetivo especifico
orientado a priorizar la atencion femenina, el programa se consolida como una intervenciéon publica
disefiada activamente para cerrar brechas de desigualdad, restituir el derecho a la educacion de las
mujeres vulnerables y dotarlas de herramientas para impulsar su autonomia econémica.

Pregunta 4: ; Como se valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en situacion
de vulnerabilidad? En caso de que su respuesta anterior lo amerite, ;qué se recomendaria para garantizar
el acceso equitativo al programa?

La valoracion de la accesibilidad revela dreas de oportunidad significativas, particularmente frente a la
brecha digital. Si bien se reconocen avances importantes en las adecuaciones de infraestructura fisica de
las sedes, el diagndstico de planeacion determiné que el proceso de registro digital, operado a través de
la plataforma institucional de registro, impone barreras tecnoldgicas y de usabilidad considerables para
personas con discapacidad visual, cognitiva o motriz fina, asi como limitantes para poblaciones
originarias o sin alfabetizacion digital.

Para garantizar un acceso verdaderamente equitativo, el proceso de planeacién identifica dos
recomendaciones estructurales. A nivel tecnoldgico, se recomienda la implementacion paulatina de
estandares de accesibilidad web (tales como compatibilidad con lectores de pantalla, y simplificacion de
interfaces) en dicha plataforma.

A nivel operativo y normativo, se propone la habilitacién de un mecanismo formal de registro asistido
presencial en las sedes PILARES. Esta medida permitiria que la figura de las personas coordinadoras funja



como un puente digital, acompafiando de forma directa a las poblaciones de alta vulnerabilidad y evitando
que se enfrenten en solitario a procesos de digitalizacién documental que podrian derivar en exclusion.

4.2 Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Este apartado del analisis cualitativo se centra en la "Produccién y entrega de resultados, bienes y/o
servicios" del programa. Se examinan los procesos y mecanismos a través de los cuales el programa
genera y distribuye los apoyos y servicios a las personas beneficiarias. Las siguientes cuatro preguntas
buscan obtener informacion valiosa sobre |a eficiencia en |la entrega, la efectividad de la comunicacién, la
suficiencia y oportunidad de los apoyos, asi como la pertinencia y accesibilidad de los servicios ofrecidos.

Pregunta 5: ;Qué problematicas se presentaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a procesos de
produccion y entrega de bienes y/o servicios? ;Qué acciones podrian tomarse para resolver esas
problematicas para los siguientes ejercicios?

Durante el ejercicio fiscal 2025, el andlisis de la entrega de transferencias econdémicas (Capitulo 4000)
revelé dos problematicas operativas centrales que impactaron la cadena de produccion del programa:

1. Desfase operativo por externalidades institucionales: La primera problematica derivé de los
desajustes en los calendarios institucionales de instituciones educativas externas (tales como el
retraso en los resultados del Examen Unico SECTEI y las validaciones de SEP). Esto interrumpid
el flujo regular de inscripcion y validacién del padrén de Educacion Media Superior. Como medida
de mitigacion inmediata, el programa actud con resiliencia habilitando una ventana de atencion
flexible, manteniendo la convocatoria activa y abierta de enero a noviembre.

2. Logistica precaria y exclusion financiera por OPR: La segunda problematica, de caracter
estructural, radicé en la rigidez del mecanismo de cobro mediante Ordenes de Pago
Referenciadas (OPR) fisicas. El diagndstico evidencié que la caducidad temporal de estos
documentos impresos generd episodios de exclusion. Esta friccidn burocratica afectéd de manera
desproporcionada al sector femenino (que representa el 69.11% del padrén en 2025). La "pobreza
de tiempo" y las barreras logisticas de traslado asociadas a sus labores de cuidado no
remunerado, les impedia acudir a las sucursales bancarias antes del vencimiento de la orden. Esta
limitante logistica es la principal causa por la cual el componente de ministraciones cerr6é con un
96.27% frente a su meta ajustada, provocando cancelaciones involuntarias del apoyo.

Acciones de mejora para préximos ejercicios: Para resolver de raiz estas problematicas y garantizar el
100% de la eficiencia en el gasto publico para 2026, se determinan las siguientes acciones prioritarias en
las Reglas de Operacion:

e Modernizacion del mecanismo de pago: Es impostergable transitar de la emisién de OPR en papel
hacia un modelo de transferencias electronicas directas. Esta reingenieria operativa erradicara
la caducidad de los documentos y mitigara los costos indirectos de transporte, transformando el
apoyo en un recurso verdaderamente accesible que protege el tiempo y la economia de las jefas
de familia y personas cuidadoras.

e Institucionalizacién de la contencién operativa: Se propone normar formalmente la viabilidad de
mantener convocatorias institucionales con temporalidad extendida o abierta a lo largo del afio.
Esto blindard normativamente al programa, permitiéndole absorber la demanda flotante
ocasionada por los retrasos de otros subsistemas educativos sin caer en subejercicios
presupuestales.

Pregunta 6: Para préximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos
de difusion de las acciones y resultados del programa?

La evaluacion de los mecanismos de difusion revela que el esquema de comunicacién actual mantiene
una alta dependencia hacia los canales digitales institucionales y las redes sociales. El diagnostico indica



que este modelo pasivo-digital genera una barrera informativa excluyente para los sectores de mayor
marginacion territorial, afectando de manera particular al nuevo grupo prioritario del programa: las
mujeres adultas de 30 a 64 afios (quienes representan el 47.2% del padron en 2025 y frecuentemente
enfrentan limitantes de conectividad continua o alfabetizacién digital).

Para los préximos ejercicios fiscales, se determina la necesidad de realizar un cambio estratégico en la
politica de comunicacion institucional, estructurando los siguientes ejes de accion bajo una perspectiva
de inclusion:

1. Transicién a un esquema de difusion proactivo y presencial: Se propone la institucionalizacion
de "Jornadas de difusion en territorio”, capitalizando la capacidad operativa de las 21 Personas
Coordinadoras de Beca PILARES. Estos despliegues planificados en poligonos con bajo indice de
Desarrollo Social permitirdn que la informacién sobre convocatorias y requisitos llegue de "mano
en mano" a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Para viabilizar esto, es imperativo
etiquetar recursos que doten al personal en sede de materiales impresos oficiales (tales como
carteles, infografias y volantes), asegurando que la falta de acceso a internet no se traduzca en
una nueva forma de exclusién social.

2. Difusion para la Transparencia y Atencién Ciudadana: La difusién institucional no debe limitarse
a la etapa de captacién; debe abarcar también la comunicacién de derechos y resultados a
quienes ya integran el padrén. El médulo de satisfaccion de esta evaluacion detectd que el 30%
de las personas usuarias desconoce los mecanismos oficiales para externar quejas o
sugerencias. Por tanto, se requiere modificar la difusién interna, implementando campanias
graficas permanentes y visibles dentro de las sedes PILARES. Informar a la comunidad sobre los
canales institucionales de retroalimentacion es vital para transparentar la gestion del programa 'y
fomentar una participacion ciudadana activa.

Pregunta 7: ;Cual es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2019 y 2025?

El analisis retrospectivo de la evolucidn financiera y operativa del programa (desde su creacion formal en
2019 hasta el cierre de 2025) revela una clara curva de maduracién institucional. Durante sus primeros
afios de implementacién, el programa atravesé una fase de expansién acelerada y diversificacién de
niveles educativos orientada a consolidar una cobertura masiva en el territorio. Sin embargo, en el periodo
reciente, se observa una evidente transicidon hacia una fase de estabilizacién cualitativa de los techos
presupuestales y las metas fisicas.

Lejos de representar un estancamiento, esta estabilizacion se valora de manera altamente positiva desde
la perspectiva de la Gestién para Resultados (GpR). Al contar con un presupuesto predecible, la
administracién del programa logré en 2025 transitar de un enfoque puramente cuantitativo hacia una
focalizacion estratégica y de impacto. Esto permitié reorientar el presupuesto hacia el nivel con mayor
indice de abandono (Educacién Media Superior) y establecer metas transversales de equidad de género.
La eficacia de esta evolucién se comprueba al observar que la meta planificada de destinar al menos el
60% de la cobertura a mujeres fue superada con creces, alcanzando un 69.11% del padrén total integrado
por mujeres al cierre de 2025.

Respecto al monto entregado, se destaca el esfuerzo institucional por blindar la suficiencia de la
transferencia econémica mensual. El subsidio se consolida como un factor de proteccién indispensable
para que las personas de grupos de atencidn prioritaria solventen gastos educativos indirectos (tales
como transporte local, conectividad a internet o materiales basicos). Esta suficiencia econdmica es
particularmente critica si se considera que la poblacidn beneficiaria cursa sus estudios en modalidades
no escolarizadas (abiertas, en linea o a distancia). En estos esquemas formativos, contar con un ingreso
constante y seguro garantiza que las personas usuarias puedan costear los insumos tecnoldgicos, la
conectividad y las herramientas necesarias para el autoaprendizaje, asegurando su permanencia y
conclusion escolar.



No obstante, la evaluacién cualitativa advierte que, para que este monto entregado conserve su impacto
protector en futuros ejercicios, es indispensable modernizar su mecanismo de entrega. Actualmente, la
dependencia hacia las Ordenes de Pago Referenciadas (OPR) fisicas obliga a las personas beneficiarias
—en su mayoria mujeres cuidadoras con pobreza de tiempo— a invertir tiempo y recursos de transporte
adicionales para acudir a sucursales bancarias. Por lo tanto, la evolucion financiera del programa para
2026 debe culminar necesariamente en la transicion hacia transferencias electrénicas directas,
garantizando que el 100% del monto entregado se destine al bienestar educativo y no se diluya en
fricciones burocraticas o cancelaciones por caducidad del documento.

Pregunta 8: ;Qué medidas se tomaron en 2025 para impactar positivamente en la poblacién objetivo o
usuaria por sexo y/o que forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

El disefo operativo del ejercicio 2025 integré medidas afirmativas estructurales dirigidas a reducir las
brechas de desigualdad de manera transversal. En materia de equidad de género, la accién de mayor
impacto fue el establecimiento normativo de una cuota minima obligatoria orientada a garantizar que al
menos el 60% del padrén de personas beneficiarias correspondiera a mujeres. La efectividad de esta
medida quedd demostrada al cierre del ejercicio, logrando que el padrén se integrara en un 69.11% por
mujeres. Asimismo, se consolidé de manera exitosa la focalizacion en mujeres adultas de 30 a 64 afios
(quienes representaron el 47.2% de la cobertura total), priorizando su insercion en el nivel de bachillerato
y en la modalidad de Desarrollo de Talento para combatir el rezago educativo histérico que enfrentan.

De manera paralela, ante el diagnéstico territorial de que la rigidez de las Ordenes de Pago Referenciadas
(OPR) fisicas agudizaba la "pobreza de tiempo" de las madres, cuidadoras y jefas de familia, el programa
implementé una medida de mitigacién inmediata: mantener la convocatoria abierta de manera
ininterrumpida de enero a noviembre. Esta flexibilidad protegié su registro, absorbiendo los desfases
logisticos y sentando el precedente ineludible para proponer la transicidon hacia medios de dispersion
electronicos (transferencias directas) en futuros ejercicios fiscales.

Respecto a la diversidad sexual, se transversaliza el uso del lenguaje incluyente en toda la normatividad y
se implementaron directrices de trato digno en las sedes PILARES, asegurando el respeto absoluto a la
identidad de género de las personas usuarias para consolidar espacios libres de discriminacion en el
territorio.

4.3 Seguimiento y monitoreo de las actividades

Este apartado del andlisis cualitativo se centra en el "Seguimiento y monitoreo de las actividades" del
programa. Se examinan los mecanismos, herramientas y sistemas implementados para recopilar, analizar
y utilizar la informacidn sobre el desarrollo y los resultados del programa. Las siguientes cuatro preguntas
buscan obtener una comprensién detallada de los ajustes realizados en los mecanismos de seguimiento,
la oportunidad y utilidad de la informacién, la eficiencia y confiabilidad de los sistemas, y la adecuacion
de los indicadores de resultados.

Pregunta 9: ;Qué ajustes o modificaciones se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal en los
mecanismos de seguimiento y monitoreo del programa?

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa implementé un esquema de monitoreo dual, combinando el
anadlisis administrativo de gabinete con el seguimiento territorial cualitativo bajo los principios de la
Gestion para Resultados (GpR).

A nivel administrativo, la Subdireccién de Becas ejecuté un mecanismo centrado en los procesos de
validacién del padrén y de continuidad académica. El objetivo estratégico de este ciclo fue priorizar el
seguimiento del estatus escolar por encima de la simple revision documental. Asimismo, el monitoreo del
avance financiero se estructuré a partir del conteo de las ministraciones (apoyos econdémicos)
efectivamente dispersadas a las personas usuarias, permitiendo una conciliacién presupuestal precisa de
los recursos del Capitulo 4000. No obstante, el diagnodstico operativo determind que este seguimiento



administrativo continué dependiendo en gran medida de revisiones manuales y autorreportes,
evidenciando la necesidad de transitar hacia sistemas automatizados en el corto plazo.

Para compensar esta carga administrativa y dotar al programa de un verdadero "termdémetro social”, a
nivel territorial se desplegd un equipo integrado por 21 Personas Coordinadoras de Beca PILARES. Este
cuerpo técnico tuvo la encomienda de realizar un monitoreo cualitativo y acompafiamiento directo en las
sedes. Este seguimiento presencial funcioné como una red de alerta temprana, siendo vital para detectar
a la mayor brevedad posible los casos de inasistencia o riesgo de abandono escolar, particularmente en
mujeres adultas y jefas de familia afectadas por la "pobreza de tiempo" y la carga de labores de cuidado.

Gracias a la intervencion de este mecanismo de seguimiento cercano en territorio, fue posible documentar
en tiempo real los impactos del retraso institucional externo (como la publicacion de la convocatoria de
Examen Unico SECTEI) y activar las estrategias de retencion pertinentes (como mantener la convocatoria
abierta). Esta complementariedad entre el gabinete y el territorio demostré que, mientras se logra la
interoperabilidad de sistemas informaticos, el factor humano es el pilar que sostiene la eficiencia del
programa.

Pregunta 10: ;Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

Durante el ejercicio fiscal 2025, el andlisis cualitativo y territorial identifico dos principales efectos no
previstos que generaron impactos criticos en la vertiente técnico-presupuestal y logistica del programa:

1. Desfase en los calendarios de subsistemas educativos (Efecto Externo): El primer efecto no previsto
fue la imposibilidad de incorporar oportunamente al volumen total de estudiantes que dependian de los
resultados de admisién del Examen Unico SECTEI y validaciones de la SEP. Esta externalidad
administrativa generd un desfase considerable en el calendario planificado de dispersién, amenazando
con un subejercicio de los recursos asignados al Capitulo 4000.

e ;Como se resolvi6?: Para corregir esta situacién y salvaguardar la suficiencia financiera, la
administracién implementd una estrategia proactiva en dos vias. Primero, se emitié una Nota
Aclaratoria (19 de marzo de 2025), un instrumento normativo que flexibiliza las reglas vigentes,
ampliando la cobertura y autorizando el acceso contintio al bachillerato no escolarizado para
personas trabajadoras del Estado. Segundo, se implementé la Extension de la Ventana de
Incorporacién, manteniendo la convocatoria abierta ininterrumpidamente hasta noviembre para
captar la matricula rezagada.

2. Exclusion financiera por la caducidad de las OPR (Efecto Interno): El segundo efecto no previsto derivé
de la rigidez logistica del propio mecanismo de cobro. No se previé que la temporalidad (caducidad) de
las Ordenes de Pago Referenciadas (OPR) impresas chocaria frontalmente con la "pobreza de tiempo" del
nuevo nucleo mayoritario del padrén (las mujeres adultas cuidadoras, quienes representan casi el 70% de
la matricula). La imposibilidad de trasladarse a una sucursal bancaria antes del vencimiento del
documento derivé en la cancelacién involuntaria de ministraciones, siendo la causa raiz por la cual el
componente de entrega cerro al 96.27% y no al 100%.

e ;Como se espera resolver?: Este efecto evidencié un reto complejo en la entrega del bien: si bien
el formato impreso resulta indispensable para no excluir a la poblacién no bancarizada (personas
que enfrentan barreras para abrir una cuenta formal), la rigidez de su caducidad afecta al grueso
del padrén. Por tanto, se propone que para las Reglas de Operacion 2026 se transite
prioritariamente hacia un modelo de transferencias electronicas directas, manteniendo la
emision de ordenes fisicas en ventanilla Gnicamente como un esquema de excepcién justificada.
Esta estrategia de dispersion hibrida erradica el riesgo masivo de caducidad para la mayoria de
las usuarias, garantizando al mismo tiempo la inclusion total de los sectores mas desprotegidos.

Pregunta 11: ;Qué cambios necesarios se han identificado en el tltimo ejercicio fiscal respecto a las
necesidades de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacion del programa?



Durante el ultimo ejercicio fiscal, el diagndstico operativo identificé que la actual plataforma institucional
de registro funciona bajo un modelo netamente transaccional y administrativo, lo cual limita su capacidad
para fungir como una herramienta proactiva de seguimiento social. Para fortalecer los sistemas de
informacion, se determiné la necesidad de implementar dos cambios estructurales fundamentales.

En primer lugar, se requiere una reingenieria en la arquitectura de datos para habilitar la interoperabilidad
sistémica. Es imperativo que la plataforma transite del modelo actual hacia un modelo de interconexién
automatizada con las bases de datos de las dependencias que imparten bachillerato a distancia en la
Ciudad de México. Esto automatizaria la validacién de la continuidad académica en tiempo real,
erradicando los cuellos de botella burocraticos.

En segundo lugar, se identific la urgencia de integrar un Mddulo de Tamizaje Sociodemografico (Ficha
de Contexto) directamente en el flujo de inscripcidn de la plataforma. Este cambio tecnoldgico permitiria
capturar variables interseccionales criticas, tales como las horas dedicadas a labores de cuidado no
remunerado o la existencia de alguna discapacidad. La parametrizacion de estos datos dotaria al sistema
de la capacidad de emitir "alertas tempranas" de vulnerabilidad, proporcionando a las personas
coordinadoras informacion estructurada para priorizar su seguimiento presencial y prevenir el abandono
escolar por factores asociados a la division sexual del trabajo.

Pregunta 12: ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

La valoracion de los actuales indicadores de resultados determina que, si bien son adecuados para el
control administrativo de la cobertura y la fiscalizacién del ejercicio del gasto, presentan limitaciones
metodoldgicas significativas para medir el impacto cualitativo de la intervencion bajo los principios de la
Gestion para Resultados (GpR) y la perspectiva de género. Las métricas vigentes se concentran en una
l6gica cuantitativa (volumen de apoyos econdmicos dispersados), lo cual invisibiliza los factores
estructurales que determinan la permanencia o el abandono escolar.

Para mejorar la calidad, pertinencia y robustez técnica del sistema de evaluacion del programa, se propone
la reestructuracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) mediante dos cambios
fundamentales:

Institucionalizacion de un Indicador de Retencién Cualitativa: Transitando del mero conteo de metas
fisicas hacia una métrica que evalle la tasa de retencion escolar de la poblacion beneficiaria, desagregada
por sexo. Este indicador permitira medir la eficacia real del programa para neutralizar el riesgo de
desercion en las mujeres y jefas de familia expuestas a la pobreza de tiempo por cargas de cuidado.

Medicion de la Eficacia del Acompafiamiento Territorial: Incorporar un indicador de gestién disefiado para
cuantificar el impacto del seguimiento y la asistencia presencial ejecutada por la figura de las personas
coordinadoras en las sedes PILARES. Esto permitira visibilizar y evaluar como la intervencién oportuna
del equipo en territorio se traduce de forma directa en la disminucion del abandono escolar.

4.4 Resultados

Este apartado del andlisis cualitativo se dedica a la evaluacion de los "Resultados" del programa. Se
examina el impacto de la intervencion en la poblaciéon beneficiaria y su contribuciéon a los objetivos
establecidos. Las siguientes tres preguntas buscan obtener informacién sobre los avances logrados, las
propuestas de mejora para el futuro y la contribucién de la politica publica a la agenda de igualdad de
género y garantia de derechos para grupos de atencién prioritaria.

Pregunta 13: ;Qué resultados se alcanzaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a los objetivos y metas
establecidas para ese mismo aio?



Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa alcanzé un nivel de cumplimiento sobresaliente respecto a
sus objetivos fundamentales de permanencia educativa e inclusién social. A pesar del desfase critico
provocado por las calendarizaciones institucionales externas (Examen Unico SECTEI), la estrategia
proactiva de mantener la convocatoria abierta hasta el mes de noviembre permitio la incorporacion
progresiva de la poblacién objetivo. Esta flexibilidad operativa logré consolidar un padrén total de 11,965
personas beneficiarias Esto garantizé la estabilizacion de la cobertura fisica y una ejecucién financiera
del 96.27% de los recursos asignados al Capitulo 4000 (cifra que habria alcanzado el 100% de no existir
las barreras logisticas de caducidad en las 6rdenes de pago fisicas).

En términos cualitativos, los principales resultados e impactos alcanzados se estructuran bajo dos
dimensiones prioritarias:

Consolidacion de Espacios Seguros y Prevencion del Abandono Escolar: Las Ciberescuelas dentro de las
sedes PILARES se consolidaron en el territorio como entornos comunitarios seguros y dignos para el
desarrollo académico. El seguimiento e intervencion presencial oportuna a cargo de las Personas
Coordinadoras de Beca PILARES fue el factor determinante para mantener la continuidad escolar de los
grupos en situacion de vulnerabilidad, conteniendo eficazmente los riesgos de desercion propios de las
modalidades no escolarizadas.

Combate al Rezago Educativo Historico con Perspectiva de Género: Al focalizar los esfuerzos operativos
para cumplir con la meta transversal de destinar al menos el 60% de los apoyos al sector femenino, el
programa supero con creces su objetivo, logrando que el padrén se integrara en un 69.11% por mujeres
(8,269 beneficiarias). Esta intervencion, que capitalizé la participacion de mujeres adultas de 30 a 64 afios
(47.2% de la cobertura total), fungié como un subsidio directo que alivié el impacto de la "pobreza de
tiempo". Al mitigar las barreras asociadas a las labores de cuidado no remunerado, se dot6 a las usuarias
de un respaldo institucional real para reanudar y concluir sus trayectorias académicas, transformando la
transferencia econémica en un motor para la erradicacién de la exclusion educativa.

Pregunta 14: ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa para 2026?

De cara al gjercicio fiscal 2026, y con base en la evidencia recolectada durante el ciclo de evaluacién 2025,
se formulan tres propuestas de fortalecimiento institucional y operativo bajo el enfoque de la Gestion para
Resultados (GpR) y la transversalizacion del enfoque de género:

1. Consolidacion Territorial y Expansion de la Oferta Educativa: Se propone la formalizacion
normativa dentro de las Reglas de Operacion 2026 de la estructura territorial integrada por 21
Personas Coordinadoras de Beca PILARES. Asimismo, resulta imperativo el etiquetado de
recursos especificos destinados a "Gastos de Operaciéon Directa" para garantizar el
financiamiento de actividades de cohesion social (como la iniciativa "De pinta") y cubrir los
traslados de la poblacién beneficiaria. De igual forma, en consonancia con la vocacién del
programa de combatir el rezago escolar en sectores adultos, se propone expandir formalmente
la oferta de becas para incluir a personas que cursen su educacion basica en el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA), consolidando una ruta de vinculacion interinstitucional
permanente que potencie la captacion en las zonas de mayor marginacion.

2. Modernizacion Tecnoldgica del Sistema de Dispersion: Transitar de manera definitiva hacia la
erradicacion del modelo rigido de Ordenes de Pago Referenciadas (OPR) fisicas. Se propone
implementar un modelo de dispersion prioritaria mediante transferencias electronicas directas,
habilitando la emision de cheques Unicamente como un mecanismo de excepcién justificada para
la poblacién no bancarizada. Esta reingenieria financiera es indispensable para evitar riesgos de
subejercicio en el Capitulo 4000, neutralizar la exclusién provocada por la caducidad del papel y
proteger a las mujeres que enfrentan "pobreza de tiempo" derivada de sus cargas de cuidado no
remunerado.

3. Optimizacién del SIRI, Interoperabilidad y Simplificacion Normativa: Reestructurar el Sistema
Integral de Registros (SIRI) para integrar un Mddulo de Tamizaje Sociodemogréfico (Ficha de
Contexto) desde el flujo de inscripcion, permitiendo la generacién de "alertas tempranas”. A la par,
es vital formalizar convenios de interconexién de datos, prioritariamente con el Examen Unico
SECTEI y con los sistemas de acreditacion del INEA, para automatizar la validacion del avance



académico de fuente directa. Finalmente, se recomienda implementar el criterio normativo de
"Cero Duplicidad" (adoptando el INE como documento multifuncional: identificacion, CURP y
comprobante de domicilio). En conjunto, estas acciones erradicaran el modelo burocrético,
aligerando la carga de las usuarias y automatizando el seguimiento cualitativo del programa.

Pregunta 15: ;Cémo los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y
de la garantia de derechos para los grupos de atencion prioritaria?

Los resultados documentados en el ejercicio fiscal 2025 demuestran que el programa ha dejado de ser
una simple transferencia monetaria para consolidarse como un mecanismo estructural de restitucién de
derechos, alineado directamente con la Agenda de Igualdad de Género y los marcos normativos de la
Ciudad de México respecto a los Grupos de Atencion Prioritaria. Esta contribucion tangible se comprueba
bajo dos vertientes operativas:

e Mitigacioén de la Pobreza de Tiempo y Combate al Rezago Educativo Femenino: Al superar la meta
transversal planificada y lograr un padrén integrado en un 69.11% por mujeres (en donde el grupo
de mujeres adultas de 30 a 64 afios representa el 47.2% de la cobertura total), el programa
demostro su capacidad para incidir en la reduccién de las barreras derivadas de la divisién sexual
del trabajo. La transferencia econdmica actué como un subsidio directo para proteger la
permanencia de las usuarias en modalidades no escolarizadas, operando como un mecanismo
de contencidn frente a la "pobreza de tiempo" que imponen las labores de cuidado no remunerado.
Esta intervencién restituye el derecho a la educacion de mujeres histéricamente marginadas,
dotandolas de herramientas para erradicar su rezago educativo y sentando las bases para su
movilidad social.

e Consolidacion de Espacios Seguros, Interseccionalidad y Diversidad: Respecto a los grupos de la
diversidad sexual y de género, el disefio operativo en las sedes PILARES materializ6 practicas de
inclusion genuinas en el territorio. Medidas institucionales como el respeto estricto al nombre
social y la expresiéon de género, sumadas a las actividades de integracion comunitaria (como la
iniciativa "De pinta"), consolidaron a las Ciberescuelas como entornos seguros y libres de
discriminacion. Asimismo, la intervencion directa de las 21 Personas Coordinadoras de Beca
PILARES mediante la estrategia de "Registro Asistido Presencial" garantizé una ruta de acceso
efectivo para poblaciones que enfrentan vulnerabilidades interseccionales (como la brecha
digital, analfabetismo o vivir con alguna discapacidad), asegurando que ninguna limitante
tecnoldgica o burocratica vulnere la garantia de sus derechos formativos.

Conclusiones del Modulo IV: Andlisis Cualitativo

El analisis cualitativo del ejercicio fiscal 2025 demuestra que el programa social "Beca PILARES Bienestar"
ha experimentado una profunda maduracién institucional. La evaluacién de sus procesos de planeacion,
operacion y seguimiento permite concluir que la intervencion transité exitosamente de un modelo de
expansion cuantitativa masiva hacia una politica publica de focalizacién estratégica, operando bajo los
mas altos estdndares de la Gestién para Resultados (GpR) y la transversalidad de la perspectiva de
género.

A partir del cruce de la evidencia territorial con los datos administrativos, se extraen tres conclusiones
fundamentales que definen el estado actual del programa y trazan su ruta de mejora hacia 2026:

e El éxito del cambio de paradigma demografico: El programa logré erradicar el sesgo excluyente
de las politicas de becas tradicionales, las cuales suelen concentrarse unicamente en la poblacion
juvenil. Al superar su meta de equidad y conformar un padrén con un 69.11% de mujeres (donde
el 47.2% corresponde a mujeres adultas de 30 a 64 afios), la beca se consolidé como un
mecanismo frontal para abatir el rezago educativo histérico. La politica publica reconoci6 la
"pobreza de tiempo" derivada de las cargas de cuidado no remunerado y operé como un factor de
proteccion econdémico que permiti6 a las jefas de familia reanudar sus trayectorias en
modalidades no escolarizadas.



e La humanizacion de la politica a través del territorio: Se comprobd que el éxito en la retencién
escolar y la creacién de espacios comunitarios libres de discriminacién no es producto de la
inercia, sino del trabajo de contencion presencial. La consolidacion de la estructura operativa,
liderada por las 21 Personas Coordinadoras de Beca PILARES, funcion6 como un puente
indispensable de inclusion. Su intervencion mediante el "Registro Asistido Presencial" mitigé la
brecha digital y garantizo el acceso equitativo a poblaciones vulnerables y de la diversidad sexual,
demostrando que la tecnologia institucional requiere acompafiamiento humano para no generar
nuevas exclusiones.

e Laurgencia de la modernizacion tecnoldgica y logistica: El diagndstico cualitativo evidencié que
los Unicos factores que limitaron la eficiencia total del programa (como el cierre de la ejecucion
financiera al 96.27%) fueron de caracter estrictamente burocratico y logistico. La caducidad de
las Ordenes de Pago Referenciadas (OPR) fisicas generan fricciones incompatibles con la
poblacién objetivo. Por tanto, la modernizacion hacia el pago por transferencias electrénicas
directas (con cheques de excepcién) y la implementacion de la interoperabilidad del SIRI (con
instituciones como SECTEI e INEA), ya no son simples mejoras administrativas, sino imperativos
de justicia social para proteger el tiempo y los recursos de las personas beneficiarias.

En sintesis, el programa Beca PILARES Bienestar cerré el ciclo 2025 como una intervencion sdlida,
pertinente y transformadora. La adopcién de las mejoras normativas, informaticas y logisticas
proyectadas para 2026 garantizara su sostenibilidad, afianzandose como uno de los vehiculos mas
efectivos del Gobierno de la Ciudad de México para la restitucion del derecho a la educacion y la
construccioén de equidad territorial.

V. Médulo de satisfacciéon de personas beneficiarias

5.1 Introduccion

La Subdireccion de Evaluacién y Estadistica del Subsistema de Educacion Comunitaria aplicé una
encuesta de percepcion como instrumento para la medicion de la satisfaccion de las personas
beneficiarias. Esta se disefiéd en 2019 con base en los Lineamientos de Evaluacién Interna establecidos
por el Consejo de Evaluacidon del Desarrollo Social de la Ciudad de México. La version aplicada en 2023
fue ajustada y redisefiada en funcion de lo apuntado en los Lineamientos especificos para disefiar y
aplicar encuestas de satisfaccién en el marco de la evaluacion interna 2024 de los programas sociales de
la Ciudad de México.

OBJETIVO GENERAL:
Valorar la percepcién y satisfaccion de las personas usuarias sobre los bienes y/o servicios otorgados
por el Programa Social Beca PILARES Bienestar, 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Determinar el grado de satisfaccion que tienen las personas usuarias del Programa Social.
e |dentificar si se atienden las necesidades y prioridades de las personas usuarias.

e Recabar informacién para identificar dreas de oportunidad en la mejora del programa.

ESTRATEGIA DE MUESTREO Y TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacién objetivo se define como el conjunto de personas que integran el padrén de beneficiarios del
programa “Beca PILARES Bienestar, 2025". Con la finalidad de que cada una de las personas beneficiarias
tuviera las mismas posibilidades de ser elegida para contestar la encuesta, con independencia del
PILARES al que asista, la seleccion de la muestra se realizd aplicando un muestreo aleatorio simple. Este
tipo de muestreo, al delimitarse con precisiéon y con una férmula estadistica, asegura la representatividad
de la poblacion, por lo que los resultados obtenidos pueden extrapolarse a la poblacion total.



El tamafio de la muestra (n) se determind utilizando el padrén de beneficiarios del programa del mes de
octubre del 2022 (N). La formula estadistica y los pardmetros establecidos fueron los siguientes:

N* zg*p+q
n:
e?*(N—1)+ z *p=q

n = Tamafo de muestra

N = Tamanio de la poblacién total

Z = Pardmetro que establece el nivel de confianza del muestreo. El indicador propuesto representa un
valor establecido de 1.65 para un nivel de confianza de 90%

p = Parametro que establece la variabilidad positiva. El valor propuesto es: 0.5

g = Parametro que establece la variabilidad negativa. El valor propuesto es: 0.5

e? = Error de estimacion aceptado. Se seleccionara un error maximo permitido del 5 por ciento (0.05)

La seleccién de las personas beneficiarias de la muestra, es decir, aquellas a las que se les aplicé la
encuesta, se realizo tomando como base los PILARES a los que asisten a tomar sus asesorias. Lo anterior
aseguro que todos los espacios participaran en la aplicacion de la encuesta y, por ende, que estuvieran
representados.

Se determind que la cantidad de encuestas a aplicar, utilizando el programa Calculadora Muestra sugerido
por el Consejo de Evaluacidn, seria de 595. A partir de esta cifra se identificé el nimero de personas
beneficiarias por cada PILARES y se determiné quiénes serian encuestadas en cada uno de ellos. No
obstante, el ejercicio implicé que las personas del programa que asistieron al PILARES en la semana de
aplicacion de las encuestas se brindaran voluntariamente para su llenado porque querian expresar sus
criterios sobre el mismo. Se determind por el area responsable de la aplicacion de la encuesta que se
permitiera la inclusion de estas personas lo que condiciona que se recopilaran 844 cuestionarios
respondidos por personas usuarias asistentes al 100% de los PILARES de la muestra.

Requerimientos de recursos humanos, materiales, presupuestarios, de infraestructura y equipamiento

El levantamiento de la encuesta se realizé con los recursos humanos, materiales y de equipamiento con
que cuentan los PILARES. Su aplicacion estuvo a cargo de los Lideres Coordinadores de Proyecto
Operativo (LCPO) de cada uno de los espacios seleccionados quienes fueron capacitados sobre los
aspectos incluidos en el instrumento, las variantes de respuesta, el proceso de seleccién que se utilizé en
el disefio de la muestra y el cronograma de aplicacion.

Los LCPO a cargo de cada PILARES realizaron la identificacién de las personas usuarias que contestaron
la encuesta, tomando como base la cuota asignada. Como ya se apuntd el nimero de encuestas aplicadas
fue mayor al nimero determinado como muestra debido al interés de las personas usuarias por
responder. La utilizacion de la modalidad en linea permitié tener control sobre el nimero de encuestas
que se aplicaron por espacio, la recepcion de la informacion en tiempo real, la sistematizacion eficaz de
los datos recabados y la recoleccion de la informacién al 100%. Se aplicé un mecanismo de validacién
para que el cuestionario no pudiera ser enviado si se tenian preguntas sin responder. Asimismo, dado el
caracter anénimo de la encuesta, se tuvo confianza en que las personas usuarias y aplicadores podrian
contestar sin ninguna presion.

MODALIDAD DE LEVANTAMIENTO:

El cuestionario fue alojado en un servidor web y estuvo disponible en las computadoras de todos los
centros que componen la Red de los PILARES de la Ciudad de México durante la semana planificada para
su aplicacion. Las personas beneficiarias asistentes a los espacios accedieron a las computadoras y
auxiliados por el LCPO procedieron al llenado de la encuesta. Como regularidad se presento la situacién
de que las personas usuarias solicitaban responder debido a su compromiso con el programa. Este hecho
condiciona que se rebasa el nimero de personas seleccionadas como muestra en la cuota de
participacion de cada PILARES. ElI LCPO estuvo presente durante el llenado, con la finalidad de asistir a la



persona en caso de que requiriera ayuda y asegurar la realizacion del ejercicio y su envio de forma
correcta.

ELABORACION DEL CUESTIONARIO

La elaboracion del cuestionario se realizé a partir del perfeccionamiento del instrumento que habia sido
aplicado en los anteriores ejercicios de evaluacion interna del programa. En nuestro caso estaban
delimitadas las mismas dimensiones que se sugieren en los Lineamientos del Consejo de Evaluacion; sin
embargo, se realizé un exhaustivo proceso de revision, se mejoraron los items existentes, se incluyeron
otros que antes no habian sido considerados y se realizaron todos los ajustes pertinentes. Como resultado
de este proceso en la encuesta, ademas de la dimension social educativa, en la cual se recaba la
informacion general de la persona usuaria, se indagaron opiniones y valoraciones sobre las siguientes:
expectativas, imagen del programa, calidad de la gestion, calidad del beneficio, contraprestacion,
participacion y cohesion social, nivel de satisfaccion y quejas y sugerencias. En total, se utilizaron 57
preguntas. (Ver Anexo 1)

5.2 Andlisis de los resultados de la encuesta

La aplicacion de la encuesta implico la determinacién de las dimensiones y los indicadores que serian
evaluados. En el caso del Programa Beca PILARES Bienestar 2025 se consideraron los que aparecen en
la siguiente tabla:

DIMENSIONES INDICADORES |
Social educativa Informacion general del usuario (sexo, edad, alcaldia, autoadscripcion como indigena o
(20) afrodescendiente, discapacidad, ocupacion, etc.)
Medios de difusién por los que se enterd de la existencia del programa
Expectativas Tiempo que lleva como beneficiario(a) del programa
(5) Medida en que el programa le ayudaria a iniciar, continuar o concluir estudios

Nivel de confianza al inscribirse a un programa de gobierno

Imaaen del Informacién proporcionada por el programa (convocatoria, reglas de operacion,
9 requisitos, etc.)
programa S .
3) Conocimiento de los servicios que otorga el programa
Conocimiento de los derechos y obligaciones como beneficiaria(o) del programa

Valoracién de los tramites realizados para su incorporacion al programa
Calidad de la gestion | Valoracion del proceso de registro al programa

(4) Calidad de los servicios prestados por los docentes y talleristas
Trato del personal encargado de operar el programa

Trato brindado por docentes, talleristas y monitores
Medida en que el apoyo econdémico otorgado le permitié avanzar en su trayectoria

académica.
Calidad del Medida en que las caracteristicas del apoyo econdmico se apegan a sus necesidades
beneficio Si se solventaron las necesidades como consecuencia de la recepcién del apoyo
9) econémico

Tipo de necesidad que se logré solventar
Grado de facilidad en la utilizacién del apoyo econémico
Calificacion del beneficio otorgado

Gastos adicionales generados por la participacion en el programa
Contraprestacion Tipos de gastos generados

?3) Modificacién de actividades cotidianas generadas por la asistencia a las actividades del
programa

Participacion en actividades comunitarias previo a la incorporacion al programa
Participacion en actividades comunitarias luego de haberse incorporado al programa
Cambios en el interés por asuntos publicos y de la comunidad

Medida en que el programa ha favorecido la integracion familiar

Participacion y
cohesioén social

®)

Cumplimiento de las expectativas previas a la incorporacion al programa

Nivel de satisfaccion con el monto otorgado por la beca

Valoracién de la labor de los servidores publicos encargados de la implementacién del
programa

Valoracién integral del programa

Satisfaccion

(6)




DIMENSIONES INDICADORES

Recomendacion del programa a otras personas
Quejas o Conocimiento de mecanismos para atender quejas y sugerencias
sugerencias Experiencias en la presentacion de quejas y sugerencias
)

DIMENSION SOCIAL-EDUCATIVA
Se obtuvieron un total de 844 instrumentos respondidos, el 71% (598) por parte de mujeres y el 28.5%
(242) por hombres. EI 0.5% (4) restante prefirié no responder.

Distribucién de la muestra por sexo

598

242

a

Mujer Hombre Prefiero no responder

Un 11% se reconocié como parte de la comunidad LGBTTTIQ+ y un 3% no respondio.

Reconocimiento como poblacién LGBTTTIQ+

3%

W No
Si

W prefiero no responder

86%

En cuanto a la distribucién de la muestra por alcaldia de origen se presento la siguiente situacién:

Distribucién de la muestra por alcaldia



Iztapalapa 204
Gustavo A. Madero 132
Alvaro Obregén 90
Tlalpan 63
¥ochimilco 62
Tldhuac 53
Venustiano Carranza 39
Azcapotzalco 34
Iztacalco 31
Milpa Alta 31
Coyoacan 25
Cuauhtémoc 23
Cuajimalpa de Morelos 22
Magdalena Contreras 22
Benito Judrez 8
Miguel Hidalgo 5

Como se observa la mayor concentracién se encuentra en Iztapalapa (24%); seguida de un 16% en
Gustavo A. Madero. Estas distribuciones son congruentes con el numero de PILARES existente en cada
una de las alcaldias.

La etnicidad fue otra de las variables que se tuvieron en cuenta. En este sentido, la mayoria de las
personas encuestadas (94%) no se auto adscriben como indigenas, mientras que el 3% respondio
afirmativamente Autoadscripcién como indigena

Autoadscripcion como indigena

B No
W prefiero no responder
W si

Estas personas declararon pertenecer a doce grupos étnicos y hablar ocho lenguas indigenas. La lengua
mas hablada resulté ser el zapoteco con cinco hablantes, siguieron el mixteco y nahuatl con dos
hablantes, chinanteco, mazahua, mixe, totonaco y tsotsil con un hablante en cada caso.

En cuanto a su condicion de afrodescendiente solo el 3 % se consideré dentro de este grupo, mientras un
3% no respondié.

Autoadscripcién como afrodescendiente



B No
WS

B Prefiero no responder

Por su parte, en la variable discapacidad el 94.5% contestd no padecer ninguna de las variantes existentes

y un 4.5% afirmé tener esta condicion.

Personas con discapacidad

869

11 10

No Si No responde

Los tipos de discapacidad que prevalecieron fueron los siguientes:

Tipos de discapacidad

Intelectual o conitiva

Motriz

Auditiva 8

20



Ademads de los aspectos apuntados, la encuesta también inquirié sobre la principal ocupacién de las
personas encuestadas, la actividad fundamental que realizan en las Ciberescuelas y los talleres en que
participan.

En cuanto a la ocupacion se pudo constatar que la principal actividad que realizan las personas
encuestadas es el estudio (46%). En orden descendente, le siguen labores del hogar (16%), trabajador(a)
independiente (11%) y empleado (a) en el sector privado (8%). Las categorias valoradas restantes se
pueden observar en el grafico.

Principal ocupacion

Estudiante

Labores del hogar

Trabajador/a independiente
Empleado/a sector privado
Desempleado/a

Megocio propio o familiar
Empleado/a sector publico
Trabajador{a) doméstica

Prefiero no responder

Cuidador o cuidadora no remunerada
Eventual (si trabaja 1 a 2 veces por semana)

Pensionado o jubilado

Con respecto a las actividades educativas, el 60% de las personas encuestadas manifestaron que su
actividad fundamental en las Ciberescuelas es recibir asesorias para culminar sus estudios de
licenciatura; el 37% de bachillerato; y el 3 % de secundaria.

Actividad que desarrolla en la ciberescuela

553
339
28
I
Asesorias para culminar Asesorias para culminar Asesorias para culminar
estudios de licenciatura estudios de bachillerato estudios de secundaria

Sin embargo, también se indagd si utilizaban otros de los servicios brindados en las Ciberescuelas,
aspecto en el cual se obtuvieron las siguientes respuestas:

Otras actividades en las que participas



260 256

144
133

Talleres de educacién para

Actividades culturales Talleres de tecnologias Actividades Deportivas . o
la autonomia econémica

Como se observa en el grafico, ademas del desarrollo de la principal actividad por la que reciben el apoyo
econdmico de la beca, las personas usuarias participan en otras acciones de los PILARES comprometidas
con la practica de actividades culturales y deportivas, asi como se incorporan a talleres de diferentes
tematicas que contribuyen a su formacion a lo largo de la vida.

DIMENSION EXPECTATIVAS:

Esta dimensidn se define como la esperanza que la persona beneficiaria se crea ante la posibilidad de
acceder a los apoyos o servicios derivados del programa. Se indagaron cuestiones relativas a las
siguientes variables: difusidn, temporalidad dentro del programa y percepcion del programa (en funcion
de garantizar la continuidad de estudios y sobre el nivel de confianza al inscribirse).

En cuanto a la difusién se inquirié sobre la forma en que se conoci6 la existencia del programa.

Vias de conocimiento de la existencia del programa

A través de los propios PILARES 460
Familiares o amigos

Redes sociales

Internet

Vecinos

Servidores publicos o promotores
Propaganda impresa

Otro

Medios de comunicacion impresos (revistas,...

Participando en otro programa social

Television

Como se observa en la gréfica, los propios PILARES fueron la principal via de difusiéon del programa (55%);
junto a la divulgacién realizada por familiares y amigos (20%); las redes sociales (6.5%) y el conocimiento
via internet (5%). Las otras vias tienen registros practicamente irrelevantes.
Sobre el aspecto referido a la temporalidad dentro del programa se pudo constatar que el mayor
porcentaje lleva de seis meses a un afio dentro del mismo (45%); 24% de personas acumulan de un afio
a dos; 18 % tienen menos de seis meses y solo un 13% tiene mas de dos afos.

Tiempo como beneficiario(a) del programa



381

De seis meses a un afio

|

De un afio a dos 199

151

Menos de seis meses

113

Mis de dos afios

|

La percepcion sobre el programa, referida a la medida en que este ayudaria a iniciar, continuar o concluir
estudios, resultd ser positiva. El 76% de la muestra califico de mucha la ayuda que se podria recibir y solo
un 4% manifesto desconfianza en este sentido.

Expectativa sobre la ayuda que representaria el programa

Mucho 644

poco - 168

Nada 32

Por su parte, el nivel de confianza generado al inscribirse a un programa de gobierno fue adecuado; ya
que los marcajes en las opciones muy alto, alto y medio abarcaron practicamente la totalidad de la
muestra (98%) y solo catorce personas distribuyeron sus respuestas en los niveles bajo o ninguno.

Nivel de confianza al inscribirse a un programa de gobierno

Muy alto 348
Alto 348
Medio 134

Ninguno 8

Bajo 6



25. ¢ Consideras que las actividades de integracién comunitaria realizadas ayudan a tu desarrollo
personal?

Contribucién del programa al desarrollo personal

Mucho 755

Poco 83

Nada 6

DIMENSION IMAGEN DEL PROGRAMA:

Tres indicadores fueron considerados dentro de esta dimension: la valoracion sobre la suficiencia de la
informacion proporcionada por el programa, el conocimiento de los servicios que este otorga y la nocion
que se tiene de los derechos y obligaciones como persona beneficiaria del programa.

Para conocer la percepcién que tenia la muestra sobre la suficiencia de la informacién proporcionada por
el programa se utilizo una escala del 1 al 10 donde uno representé el nivel mas bajo y 10 el mas alto.

Como se observa en la gréfica el mayor nimero de marcajes se concentrd en las opciones 8 (15%); 9
(24%) y 10 (53%), 0 seaq, los niveles mas altos. Ello es indicativo de que el 92% tuvo una percepcion positiva
sobre la claridad, suficiencia y precisidon de la informacion proporcionada por el programa. Solo 23
personas (2.9%) hicieron marcajes en las opciones mas bajas (1 al 5).

Suficiencia y precision de la informacién proporcionada por el programa

448

201

123




El conocimiento de los servicios que otorga el programa es satisfactorio; ya que el 92% de quienes fueron
encuestados respondieron afirmativamente la interrogante. Sin embargo, habria que prestar atencién al
hecho de que el 8% de las personas encuestadas desconocen estos elementos.

Conocimiento sobre las caracteristicas del programa

W Si
B No

Conocimiento sobre las caracteristicas del programa
El conocimiento de los derechos y obligaciones que se adquiere como persona beneficiaria del programa
obtuvo resultados positivos. El 95% de las personas encuestadas reconoci6 saber cudles eran estas y
solo el 5% se ubicaron en la opcién de no.

Conocimiento sobre los derechos y obligaciones como persona beneficiaria

Si
W No



DIMENSION CALIDAD DE LA GESTION
Cuatro indicadores fueron considerados dentro de esta dimension relativos a la valoracion sobre los
tramites realizados, el proceso de registro, la calidad de los servicios y el trato recibido.

El 91% de las personas encuestadas valoré positivamente los tramites de ingreso al programa al
considerarlos pocos y sencillos (40%) o los necesarios (51%). Los que marcaron la opcion muchos y
complejos representan el 9% de la muestra; lo cual indica que aun es necesario trabajar en la agilizacién
de estas acciones para lograr un nivel de satisfacciéon mayor.

Naturaleza de los tramites realizados para incorporarse al programa

Los necesarios 427

Pocos y sencillos 339

Muchos y complejos 78

Por su parte, la valoracion del tiempo dedicado a los tramites de incorporacion al programa fue
considerada de forma positiva por el 82% de las personas encuestadas; sin embargo, un 18% planteé que
habia sido mucho. Es necesario, como en el caso anterior, realizar los analisis que permitan agilizar estos
procesos.

Valoracién del tiempo dedicado a los tramites de incorporacidn al programa

M E| necesario
M Poco
B Mucho

En cuanto al indicador relativo a la calidad de los servicios prestados se solicitd a las personas usuarias
marcar la frecuencia en que esta se hacia evidente. Los resultados fueron satisfactorios; ya que el 94%
consider6 que los servicios siempre eran de calidad y un 5.5% que algunas veces. La opcion nunca, fue
marcada solo por tres personas. Es necesario profundizar en los motivos que condicionaron el marcaje
en algunas veces para tomar las medidas pertinentes.



Valoracién de la frecuencia en la calidad de los servicios prestados

Siempre 793

Algunas veces l 48

Nunca | 3

El trato recibido por las personas servidoras publicas encargadas de la implementacion del programa
también fue valorado con altos niveles de satisfaccion. El 99.5% de las personas apuntaron la amabilidad
y respeto como cualidades del mismo y sélo cuatro tuvieron un criterio diferente.

Amabilidad y respeto en el trato brindado por el personal encargado de operar el programa

W 5i
B Mo

DIMENSION CALIDAD DEL BENEFICIO

Siete indicadores fueron incluidos en esta dimensién encaminados a conocer el trato recibido por
docentes, talleristas y monitores; la medida en que el apoyo econdmico le permitié avanzar en su
trayectoria académica y en que las caracteristicas de este se apegan a las necesidades; si se solventaron
las necesidades de superacion; el tipo de necesidad que se logré resolver; el grado de facilidad en la
utilizacién del apoyo y la calificacién que se otorga al beneficio.

El primer indicador, relacionado con la amabilidad y respeto en el trato de docentes, talleristas y
promotores (personas beneficiarias facilitadoras de servicios) mostré resultados altamente
satisfactorios; ya que el 99.5% de las y los encuestados consideré la presencia de estas cualidades en los
prestadores de servicios.

Amabilidad y respeto en el trato de docentes, talleristas y promotores



WS
B No

34. ;Como fue tu interaccion con las personas coordinadoras de BECAS?

Interaccion con las personas coordinadoras de becas

Regular - 54

Mala F 25

35. ¢ Las personas coordinadoras de BECAS dieron acompaiamiento y seguimiento a cualquier
incidencia que hayas tenido?
Acompanamiento brindado por las personas coordinadoras de becas

Hsi
B No




La consideracién sobre la medida en que el apoyo econémico otorgado permitio el avance en la trayectoria
académica, también resulté altamente positiva; ya que el 97% de la muestra respondié positivamente y
sé6lo veintitrés estudiantes se pronunciaron de forma negativa sobre el particular.

Si el apoyo econdmico le permitié avanzar en su trayectoria académica

M Si
Mo

97%

El aspecto relativo a como las caracteristicas del apoyo econdmico se apegan a sus necesidades fue
valorada utilizando una escala del 1 al 10 donde 1 representa el nivel mas bajo y 10 el mas alto. Los
marcajes se concentraron en las categorias del 6 al 10 que resultan las valoraciones mas altas con el
siguiente comportamiento: 10 (46%); 9 (18%); 8 (18%) y 6y 7 (11%). Ello demuestra un 93% de opiniones
positivas, y solo 58 marcajes en las opciones del 1 al 5 (7%) que representan las méas bajas en la escala.

Valoracién de la medida en que el apoyo econdmico se ajusta a las necesidades de las personas
beneficiarias

391

151 150

62
35 32

En cuanto a la indagacién sobre si la recepcién del apoyo econdémico habia permitido solventar
necesidades esenciales de las personas usuarias el 80% considerd que si, aunque hubo un 20% que marco
la opcién No, por lo que debe profundizar en los motivos que condicionaron esta opinién para valorar en
qué medida el programa puede contribuir a resolver estas inquietudes.



Criterios sobre si el apoyo econdmico permitid solventar necesidades esenciales de la persona becaria

M No
||

El indicador siguiente en esta dimension se orientd a conocer los tipos de necesidades que se lograron
solventar con el apoyo econdémico otorgado mediante la beca. Como se observa en el gréfico, las
necesidades de caracter educativo fueron las de mayor marcaje con un 34% de las personas encuestadas.
Sin embargo, un 17% consider6 también que se habian cubierto necesidades de alimentacion; un 14%,
servicios basicos; un 13%, familiar; un 11%, salud y un 11% necesidades de caracter tecnolégico, vivienda
y sociales. Ello permite inferir que la beca ha proporcionado un apoyo importante para cubrir una amplia
gama de necesidades de diverso caracter, ademas de las educativas.

Tipo de necesidades que se lograron solventar

Educativa
Alimentacion
Servicios basicos
Familiar

Salud
Tecnoldgica
Otro

Vivienda

Social

Seguridad

En esta dimensiéon se indagdé también por el grado de facilidad que habian tenido las personas
beneficiarias en la utilizacion del apoyo econdémico. En funcién de ello se ofrecieron cuatro opciones. El
97.5% de las respuestas se concentrd en las respuestas “mucha facilidad” y “con relativa facilidad”, lo que
es indicativo de que no hubo mayores dificultades en este aspecto.

Grado de facilidad con que se puede utilizar el apoyo
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198

15 6

Mucha facilidad Con relativa facilidad Con dificultad Mucha dificultad

Por ultimo, en la dimensién se indagé sobre la calificacién que podia otorgarse al beneficio entregado. El
94% de las respuestas se concentré en las opciones muy bueno y bueno, lo que indica una valoracion
satisfactoria de la beca en funcién de permitirles cubrir necesidades esenciales. Por otra parte, sélo dos
personas (0.3%) hicieron sus marcajes en el rubro muy malo lo que reafirma el criterio de una
consideracién positiva. Sin embargo, no puede obviarse que 44 personas beneficiarias finales (5%)
calificaron como regular el apoyo. Habria que profundizar en los motivos de estas consideraciones en los
proximos ejercicios evaluativos del programa.
Calificacion del beneficio entregado

Muy bueno 498
Bueno 296
Regular 44
Muy malo 4

Malo | 2

DIMENSION CONTRAPRESTACION

La dimensién da cuenta de los esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo o servicio que
ofrece el programa. Dentro de ella fueron considerados tres indicadores relativos a los gastos adicionales
generados, la tipologia de estos y la modificacién de actividades cotidianas derivadas de la participacion
en las actividades.

En cuanto al aspecto relativo a los gastos generados por el programa, solo el 21% de las personas
encuestadas considerd la existencia de estos; sin embargo, la mayoria (79%) fue de la opinién contraria.

Gastos adicionales generados por la participacién en el programa
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Para corroborar la naturaleza de los gastos se incluyé un indicador que indago sobre la tipologia de estos.
Las 180 personas que se pronunciaron por la existencia de estos (21% de la muestra) distribuyeron sus
opiniones en las siguientes tipologias: transporte que resulté el de mayor marcaje (50%); materiales (32%)
y ausencias al trabajo y otros (18%).

Tipo de gastos generados

Transporte 90

Materiales 57

Ausencias al trabajo por realizar actividades del 25
programa

Otro 8

Relativo al aspecto relacionado con la modificacion de actividades cotidianas como resultado de la
incorporacion al programa, la mayoria (61%) considerd que si habia existido una transformacion en sus
acciones diarias; mientras un 39% planteé que no.

Modificacidn de las actividades cotidianas por la participacion en el programa
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DIMENSION PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL
La dimension se refiere al nivel de participacion en actividades comunitarias antes y después de
incorporarse al programa; asi como la medida en que este ha favorecido la integracion familiar.

La comparacidn entre la participacion en actividades comunitarias antes y después de su incorporacion
al programa mostro resultados interesantes. Mientras que la opcion si solo fue marcada por un 26.5% de
la muestra en antes; en después se produjo un ascenso de +44.1 puntos porcentuales (70.6%). En esa
misma medida, se observé un descenso en los marcajes de la opcién no: de 73.5% en antes a 29.4% en
después. Se puede inferir entonces una influencia positiva del programa en este rubro.

Participacion en las actividades comunitarias después de su incorporacion a los PILARES

. Si

73.5%
70.6% W= No

Antes Después



Otro aspecto que fue considerado en esta dimension es el relativo a los cambios en el interés por asuntos
publicos y de la comunidad reconocidos por las personas participantes en la encuesta. El 57% de la
muestra sefialé que habia cambiado mucho luego de haberse incorporado al programa, lo que es un
resultado de positiva trascendencia; en contraste, s6lo un 8% consideré que no habia cambiado nada. En
la interseccion entre estas dos categorias un 35% planted que eran pocas las transformaciones; sin
embargo, se reconoce que, en alguna medida, existen.

Cambios en el interés por asuntos publicos después de su incorporacion al programa

481
294
69
Mucho Poco Nada

Sobre la medida en que el programa ha favorecido la integracién familiar solo el 5% de la muestra sefal6
que no hainfluido en esta direccion. Sin embargo, un 95% de los marcajes se concentraron en las opciones
mucho (75%) y poco (20%) lo que implica el reconocimiento de la incidencia del programa en el
mejoramiento de las relaciones armoniosas y pacificas al interior de la familia.

Incidencia del programa en la integracion familiar

Mucho 630

Poco 174

Nada 40

Se refleja una percepcion muy favorable de los PILARES como herramientas para fortalecer el capital
social y mejorar la convivencia en las comunidades. Los resultados sugieren que estos centros estan
logrando sus objetivos de fomentar la interaccién social, construir lazos comunitarios y, en menor medida
pero aun significativamente, contribuir a la disminucién de problemas sociales como la violencia y la
delincuencia. La alta tasa de respuestas afirmativas en todos los rubros indica que la poblacién valora y
reconoce el impacto positivo de estas iniciativas en su entorno.

Percepcion del impacto de las actividades de PILARES en el entorno social



Entablar relacidn social con personas de mi
. 749
comunidad

Conocer a mas vecinos 712
Tener mas amigos y amigas 696
Ayudan a la disminucion de violencia social 666
Ayudan a la disminucién de delincuencia 573

La abrumadora mayoria de las personas, un 86%, afirmé haber encontrado una red de apoyo en la
comunidad de PILARES. Este dato es sumamente significativo, ya que resalta uno de los pilares
fundamentales de estos espacios: la creacién de un sentido de comunidad y pertenencia. Por otro lado,
el 8% que respondid "No sé" y el 6% que respondid "No" merecen atencion. Si bien son minoritarios, estas
respuestas sugieren que la experiencia de red de apoyo no es universal para todos.

Red de apoyo en la comunidad de personas becarias en PILARES

W Si
M No
B No sé

¢En qué medida su incorporacion al programa ha favorecido la integracién con su familia?

Mucho 630

Poco 174

Nada 40

Los resultados de la encuesta de satisfaccién revelan un impacto cualitativo altamente positivo del
programa en la cohesién del nucleo familiar, ya que el 95% de la muestra reconocié que su
incorporacion ha favorecido esta integracion. Especificamente, el 75% (630 personas) indic6 que el
programa les ha ayudado "mucho” en este aspecto, mientras que un 20% (174 personas) sefialé que ha



influido "poco”, frente a un marginal 5% (40 personas) que no percibié ninglin impacto en su dindmica
doméstica. Estos datos evidencian que la intervencién trasciende el ambito estrictamente econémico o
académico, generando externalidades que impactan directamente en el mejoramiento de las relaciones
pacificas y armoniosas al interior de la familia

DIMENSION NIVEL DE SATISFACCION

En esta dimensién fueron valorados cinco indicadores relativos al cumplimiento de las expectativas, el
nivel de satisfaccion con el monto otorgado en la beca, valoracién de la labor de las personas servidoras
publicas, evaluacion integral del programa y posibilidad de recomendacién a otras personas.

El andlisis del nivel de expectativas alcanzado luego de incorporarse al programa resulto alto; ya que solo
el 1% de la muestra (seis personas) se ubicé en la opcién nada. El 87% de las y los encuestados se
concentro en la opcién mucho y un 12% en poco. No obstante, habria que profundizar en las causas que
condicionaron los marcajes de la opcion poco y nada.

Medida en que los servicios del programa cumplieron sus expectativas

Mucho 733

poco - 105

Nada 6

En el aspecto relativo a la satisfaccién con el monto entregado por el programa el mayor nimero de los
criterios (97.5%) se concentré en las opciones totalmente satisfecho (64%) y parcialmente satisfecho
(33.5%) lo que permite afirmar que hay un buen grado de complacencia con el apoyo recibido. Solo un
2.5% manifestd sentirse insatisfecho con el mismo. Debe continuar el estudio de los motivos por los que
se manifiestan opiniones que muestran diferentes grados de confianza.

Satisfaccion con el monto entregado por el programa

W Totalmente satisfecho
M Parcialmente satisfecho
M Insatisfecho




En el indicador referido a la valoracién de la labor de las personas servidoras publicas encargadas de la
implementacién del programa también se obtuvieron resultados satisfactorios. Se utilizé una escala del
1 al 10 donde uno representaba el nivel mas bajo y 10 el mas alto.

El 95% de las valoraciones se ubicé en las opciones 10 (60%); 9 (21%) 8 (11%) y 7 (3%) lo que implica un
reconocimiento acertado de la labor desarrollada por estas personas. En las restantes categorias que se
ofrecian solo se produjo un marcaje del 5% de la muestra.

Valoracion de la labor de los servidores publicos

507
174
95
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Para realizar la valoracion integral del programa también se utilizé una escala del 1 al 10. Aqui se dio un
resultado bien interesante porque la mayoria de los criterios vertidos se concentraron en el area positiva
de la escala.

Se observa que 802 participantes en la encuesta (95%) distribuyeron sus respuestas en las opciones 10
(61%); 9 (23%),8 (11%) y 7y 6 (3.5%). Solo una opinién se ubicd en el nivel mas bajo de la escala.

Valoracion integral del programa
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El dltimo indicador de esta dimensién indagaba por la posibilidad de recomendar el programa a otras
personas. 825 de los encuestados (98%) manifestaron que si lo harian y solo 19 (2%) plantearon que no.
Ello corrobora la alta valoracién que poseen las personas usuarias de la calidad y efectividad de las
actividades desarrolladas.




Recomendacion del programa a otras personas
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DIMENSION QUEJAS Y SUGERENCIAS

Dos indicadores fueron tomados en cuenta en esta dimension: el conocimiento de mecanismos para
atencién de quejas y sugerencias y las experiencias en la presentacién de estas.

En cuanto al primer aspecto hay un 70% de las personas encuestadas que plantean tener conocimiento
de las vias para externar quejas y sugerencias; sin embargo, un 30% sefiala o no tener conocimiento o
desconocer la existencia de las mismas. Ello debe ser retomado por la directiva del Programa y desarrollar
estrategias que permitan eliminar esta problematica.

Conocimiento de mecanismos para externar quejas y sugerencias

587

203

Si Lo desconozco Mo

Por ultimo, las experiencias en la presentacion de quejas y sugerencias solo fueron manejadas porun 11%
de las y los encuestados (93); mientras el 89% (751) no ha utilizado esta variante.

Presentacion de quejas y sugerencias sobre el programa
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5.3 Conclusiones

El andlisis de la Encuesta de Satisfaccion aplicada a 844 personas usuarias (con una participacion
mayoritaria de mujeres del 71%) revela un balance altamente positivo respecto a la percepcién ciudadana
sobre el programa "Beca PILARES Bienestar". Los resultados estadisticos demuestran que la poblacion
valora la intervencion no sélo como un subsidio econdmico eficiente, sino como un motor de desarrollo
académico y un espacio fundamental de cohesion social.

A partir de la retroalimentacion directa y la evaluacion de las dimensiones del instrumento, se extraen las
siguientes conclusiones fundamentales que definen el éxito operativo del ciclo y sus areas de mejora:

e Eficacia para la retencion académica y mitigacion de necesidades: El programa cumple
contundentemente con su objetivo central de apoyar la continuidad educativa. El 97% de la
poblacién encuestada afirma que el apoyo econdmico le permitié avanzar en su trayectoria
académica. Asimismo, un 80% logré solventar necesidades esenciales gracias a la beca,
destacando gastos educativos (34%), de alimentacion (17%) y de servicios basicos (14%). Esta
suficiencia se refleja en que el 97.5% de las personas usuarias se encuentran total o parcialmente
satisfechas con el monto entregado.

e Excelencia en la calidad del servicio y el acompaiamiento territorial: El factor humano se
confirma como uno de los grandes aciertos de la politica publica. El 99.5% de las y los
beneficiarios califican como amable y respetuoso el trato del personal encargado de operar el
programa, asi como de docentes y talleristas. Resulta especialmente destacable la labor de las
Personas Coordinadoras de Beca PILARES: 765 personas usuarias evaluaron su interaccién con
este equipo como "Muy Buena" o "Buena’, y 781 encuestados confirmaron haber recibido
acompafiamiento y seguimiento oportuno a sus incidencias. Esto valida la eficacia de la
estructura territorial para brindar un trato cdlido y resolutivo.

e Fortalecimiento profundo del tejido y la cohesion social: La intervencién del programa trasciende
la entrega de recursos para convertirse en un articulador comunitario. La evidencia demuestra
que la participacién ciudadana en actividades de la comunidad se deton6 exponencialmente,
pasando de un 26.5% antes de la incorporacién al programa, a un 70.6% después de pertenecer a
este. Sumado a que el 95% de las personas reportan que el programa ha favorecido la integracion
de sus familias, destaca el hecho de que un abrumador 86% de las personas beneficiarias afirma
haber encontrado una red de apoyo dentro de la comunidad PILARES.

e Area de oportunidad en transparencia y retroalimentacion: A pesar de que la valoracién integral
del programa es sobresaliente y el 98% lo recomendaria ampliamente, la dimensién de "Quejas y
sugerencias" advierte un déficit en la comunicacion institucional. El 30% de las personas
encuestadas sefiala que desconoce o no sabe de la existencia de mecanismos oficiales para
externar quejas o sugerencias. Esto exige que, en los proximos ejercicios, se implementen



estrategias de difusion focalizadas para garantizar que el 100% de la poblacion conozca sus vias
de retroalimentacion ciudadana.

En sintesis, la evaluacion integral por parte de las personas usuarias es de excelencia. El programa "Beca
PILARES Bienestar" es percibido como una intervencion accesible (con tramites adecuados para el 91%
de la muestra), transparente y profundamente transformadora en el plano educativo y social. Atender las
areas de oportunidad de difusién consolidara ain mas la calidad de este invaluable esfuerzo institucional.

VI. Hallazgos y sugerencias de mejora

A partir de los resultados que se obtuvieron en los distintos médulos de la evaluacién se procedié a
organizar los hallazgos y la informacidn obtenida durante el proceso de evaluacion interna para integrarlos
en la matriz. Esta es una herramienta util como apoyo y orientacion para el mejoramiento del programa;
ya que reune aquellos aspectos que deben ser objeto de atencién priorizada y permite una comprensién
homogénea de los diferentes componentes estudiados. Como herramienta de control de calidad su
elaboracion permite un proceso de analisis y discusidn efectiva sobre la consistencia de las principales
conclusiones a las que se arribé.

Categorias

1. Diagndstico
y planeacion

Areas de
mejora

1.1 Falta de
estandarizacion
en los
procedimientos

Propuestas de mejora

Implementar un check-list
estandarizado de integracién de

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
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Plazo
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integral y, en
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VIIl. Anexos

8.1 Cuestionario de Entrevista

Orientaciones generales:

1. El presente moédulo busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
las personas servidoras publicas vinculadas al programa, en aspectos clave de su disefio,
operacion y resultados.

2. Cada programa debera seleccionar tres personas que responderan las preguntas que se hacen
en cada uno de los aspectos a considerar (Diagndstico y planeacion; Produccion y entrega de
resultados, bienes y/o servicios; Seguimiento y monitoreo de las actividades y Resultados).

3. Para la seleccion de las personas se tendran en cuenta los siguientes criterios: a) una persona
con cargo de responsabilidad directiva en el programa (persona directiva de area o superior); b)
una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa (personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas; y ¢) Al menos de una
persona encargada de la planeacién, el monitoreo o la evaluacion interna del programa, sin
responsabilidades directas en su operacion..

4. Las dreas o direcciones responsables de operacién de programas en 2023 una vez que hayan
designado a las personas que responderan el cuestionario (segun los criterios definidos en el
punto anterior) seran las responsables de sistematizar los resultados. La fecha tope para la
recepcion de las planillas llenadas sera el 12 de mayo.

5. Los cuestionarios a responder son idénticos para todos los participantes; e incluyen los
siguientes aspectos:

Programa Social:
Marcar con una cruz (X) en la categoria que corresponda:

Persona con cargo de responsabilidad directiva: __

Persona involucrada en la operacién del programa sin funciones directivas: __
Persona sin responsabilidades directas en su operacion: ___

Responda de forma sintética y precisa las siguientes preguntas:

Diagnadstico y planeacion:

1. ¢Qué cambios o ajustes se realizaron para el ejercicio fiscal 2025 en cuanto procesos de planeacién
del programa? Incluir aspectos como la definicién de estrategias generales, elaboracion de planes y
conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.

2. {Qué nuevos documentos, fuentes de informacioén o registros administrativos se sugieren afiadir en la
gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de
la poblacién afectada?

3. ¢iConsidera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver o un
componente relativo al enfoque de género?

4. ;Cémo valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en situacién de
vulnerabilidad? En caso de que su respuesta anterior lo amerite, ;qué recomendaria para garantizar el
acceso equitativo al programa?



Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ;Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios
en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

6. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de difusion
de las acciones y resultados del programa?

7. ¢Cudl es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20247

8. ;Qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la poblacién objetivo o usuaria por
sexo y/o que forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

Seguimiento y monitoreo de las actividades

9. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios
en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

10. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacidn del programa y cémo fueron resueltos
o se esperan resolver?

11. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer
los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

12. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ; Qué cambios propondria
para mejorar la calidad de estos indicadores?

Resultados

13. ;Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

15. ¢Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y de la
garantia de derechos para los grupos de atencion prioritaria?

8.2 Cuestionario de Encuesta de Satisfaccion

Programa social: Beca PILARES Bienestar, 2022
Dependencia responsable del programa: Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Ficha de encuesta:

Dimension Seccion Variable Reactivos o Preguntas Respuestas

01 Hombre, 02 Mujer, 99

Sexo 1. Sexo Prefiero no responder

2. ;Se reconoce como parte de la | 01 Si, 02 No, 99 Prefiero no

Diversidad sexual | poblacion LGBTTTIQ+ ? responder

3. ¢(Cuantos afios cumplidos

1.1 Informacién Edad tiene usted?

1. Social-educativa general del

b ) Alcaldia 4. ;En qué alcaldia vive usted? Combo 1
ecario

Colonia 5. ¢En qué colonia vive usted? Combo 2

01 Si, 02 No, 99 Prefiero no
6. De acuerdo con su cultura, ;se | responder, * Si la respuesta
considera indigena? es No o Prefiero no

responder pasar al reactivo

Etnicidad




Dimension

Seccion

Variable

Reactivos o Preguntas

Respuestas

8

Etnicidad_01

7. ¢A cudl cultura indigena
pertenece?

Combo 3

Lengua indigena

8. Entiende o habla alguna
Lengua Indigena

01 Si, 02 No, 99 Prefiero no
responder, * Si la respuesta
es No o Prefiero no
responder pasar al reactivo
10

Lengua oAl
indigena_01 9. ¢Cual? Combo 4
10. Por sus antepasados y de
. acuerdo con sus costumbres y . .
Afrodescendenci tradiciones, ;se considera 01 Si, 02 No, 99 Prefiero no
a responder

afromexicano(a), negro(a) o
afrodescendiente?:

Discapacidad

11. ¢ Tiene usted alguna
discapacidad?

01 Si, 02 No, 99 Prefiero no
responder

Discapacidad_01

12. Tipo de discapacidad
Puede seleccionar mas de una
opcion si presenta dos o mas
tipos de discapacidad

01 Discapacidad fisica

02 Discapacidad intelectual
03 Discapacidad mental

04 Discapacidad sensorial
(auditiva y/o visual)

Ocupacion

13. ¢{Cual es su principal
ocupacion?

01 Empleado/a sector
privado, 02 Desempleado/a
03 Estudiante

04 Trabajador/a
independiente

05 Negocio propio o familiar
06 Labores del hogar

07 Trabajador(a) doméstica
08 Pensionado o jubilado
09 Eventual (si trabaja1a2
veces por  semana)

10 Prefiero no responder

1.2 Actividades
educativas

Actividades
secundarias

14. ;En qué otras actividades
participas en los PILARES?
Puede seleccionar mas de una
opcion

01 Talleres de Tecnologias
02 Talleres de educacion
parala autonomia
econdémica

03 Talleres o actividades
culturales

04 Actividades deportivas
05 Ninguna

* Si la respuesta es 01 pasar
al reactivo 15; si la
respuesta es 02 pasar al
reactivo 16; si la respuesta
es 03 pasar al reactivo 17

si la respuesta es 04 pasar al
reactivo 18

15. ¢En qué talleres participas o

01 Computacion

Talleres has participado? 02 Escuela de cédigo
Tecnologias Puede seleccionar mas de una 03 Robdtica
opcion
16. ¢En qué talleres participas o
Autonomia has participado?
- . - Combo 5
economica Puede seleccionar mas de una
opcion
17. ¢En qué talleres participas o
Cultura has participaqo? . Combo 6
Puede seleccionar mas de una
opcion
Deporte 18. ¢En qué talleres participas o Combo 7

has participado?




Dimension

Seccion

Variable

Reactivos o Preguntas

Respuestas

Puede seleccionar mas de una
opcion

2. Expectativas

2.1 Divulgacién
del programa

Difusién

19. ;Cémo se enterd de la
existencia del programa?

01 A través de los propios
PILARES

02 Familiares o amigos
03 Vecinos

04 Servidores publicos o
promotores

05 Propaganda impresa
06 Internet

07 Television

08 Redes sociales

09 Radio
10 Medios de comunicacion
impresos  (revistas,

periddicos, etc.)

11 Participando en otro
programa social
12 Otro, ¢ cudl?

2.2 Confianza en
el programa

Temporalidad

20. ;Cuanto tiempo lleva siendo
beneficiario(a) del programa
social?

01 Menos de seis meses

02 De seis meses a un afio
03 De un afio a dos
04 Mas de dos afos

21. Antes de entrar al programa
usted penso que la medida en

01 Mucho

Continuidad PR
estudios que este le ayudaria a iniciar, 02 Poco
continuar o concluir sus estudios | 03 Nada
2.3 Percepcién era:
del programa 01 Muy alto
22. ;Qué nivel de confianza le 02 Alto
Confianza gener¢ inscribirse a un programa | 03 Medio
de gobierno? 04 Bajo
05 Ninguno
23..¢Qon3|dera§ que Ias” 01 Mucho
actividades de integracion
o . 02 Poco
comunitaria realizadas ayudan a
03 Nada
tu desarrollo personal?
011
24. En una escala del 1 al 10, 022
donde 1 es lo mas bajoy 10 lo 033
mas alto. ;Qué tan clara, 044
Informacion suficiente y precisa le parecio la 055
proporcionada informacion proporcionada porel | 06 6
programa (Convocatoria, 077
requisitos, reglas de operacion, 088
?
3. Imagen del 3.1 Conocimiento etc.)? ?g ?0
programa del programa 25. ;Considera que tiene
o conocimiento suficiente sobre 01Si
Conocimiento .
L las caracteristicas de las 02 No
sobre servicios ; o
asesorias, talleres y actividades
impartidos en el programa?
26. ;Le dieron a conocer los .
S 01 Si
Derechosy derechos y obligaciones que
S ; o 02 No
obligaciones adquiere como beneficiario(a)
del programa?
27. ;Cémo fueron los tramites 01 Muchos y complejos
4.1 Tramites Tramites realizados para su incorporaciéon | 02 Pocos y sencillos
al programa? 03 Los necesarios
4. Calidad de la 28. De acuerdo con su
gestion percepcioén, el tiempo que 01 Mucho
4.2 Eficiencia en Inscripcién tardaron en comunicarle la 02 Poco
’el roceso de aceptacion de su solicitud de 03 El necesario
incpor oracién ingreso al programa fue:
P 29. ;Los servicios prestados por 01 Siempre
Servicios los docentes, talleristas y 02 Algunas veces
monitores fueron de calidad? 03 Nunca
4.3 Atencion al Atencion 30. ;El trato del personal 01 Si




Dimension Seccion Variable Reactivos o Preguntas Respuestas
beneficiario encargado de operar el programa | 02 No
fue amable y respetuoso?
5.1 Facilitadores 31. ¢El trato brindado por los 01Si
prestadores de Personal docentes y talleristas fue amable | 02 No
servicio y respetuoso?
32. ;Coémo fue tu interaccion con 8; g/luuglnzuena
las personas coordinadoras de 03 |
BECAS? Regular
’ 04 Mala
33. ;(Las personas coordinadoras
de BECAS dieron 01si
acompafamiento y seguimiento
Lo ) 02 No
a cualquier incidencia que hayas
tenido?
Trayectoria 34. (;I.EI.ellpoyo econémico le 01 Si
permitié avanzar en su 02 No
escolar . .
trayectoria académica?
011
022
. . 35.Enunaescaladel1al10en 033
5.2 Pertinencia . . .
- donde uno es el nivel mas bajo y 04 4
del beneficio . . ) . h
. diez el mas alto, ;en qué medida 055
Necesidades _—
las caracteristicas del apoyo 066
economico recibido se apegan a 077
sus necesidades? 088
5. Calidad del 099
beneficio 1010
36. ;Usted solventd una 01 Si
. . necesidad como consecuencia 02 No
Calidad de vida o P .
de recibir el apoyo econémico * Si la respuesta es No pasar
que otorga el programa? al reactivo 36
01 Educativa
02 Salud
5.3 Impacto del 03 Alimentacion
beneficio 04 Vivienda
Calidad de 37. ¢Qué tipo de necesidad logré6 | 05 Seguridad
vida_01 solventar? 06 Servicios basicos
07 Familiar
08 Social
09 Tecnologica
10 Otro:
. PP 01 Mucha facilidad
38. (Con qué facilidad puede 02 Con relativa facilidad
Acceso utilizar el apoyo econémico dificultad
recibido? 03 Con di |c.u‘ta
5.4 Evaluacion de ) 04 Mucha dificultad
las caracteristicas 01 Muy bueno
del beneficio e 39. ;Coémo calificaria el beneficio 02 Bueno
Calificacion entreaado? 03 Regular
gado 04 Malo
05 Muy malo
40. ;Su participacion en el 8; Elo
Gastos programa le ha generado gastos .
2 * Si la respuesta es No pasar
adicionales? :
al reactivo 44
01 Transporte
reIaE;il)r?aC)ciS;ZScon 02 Materiales
6. N 41. Los gastos realizados estan 03 Ausencias al trabajo por
. la realizacion de Gastos_01 . . . .
Contraprestacion la relacionados con: realizar actividades del
contraprestacion programa
P 04 Otros, cudles:
42. ;Sus actividades cotidianas .
e - 01 Si
. . . se han modificado para asistir a
Tiempo invertido S - 02 No
las actividades ofrecidas en la
Ciberescuela?
Participacion 43. ;Antes de incorporarse a los 01 Si
7 Participacién 71 Compromiso reviap PILARES tenia participacion en 02 No
: cipacion y ’ prom P las actividades de la comunidad?
cohesidn social comunitario — — — -
Participacién 44. ; Tiene una participacion 01 Si
actual mayor en las actividades de la 02 No




Dimension Seccion Variable Reactivos o Preguntas Respuestas
comunidad a partir de su
incorporacion al programa?
4?. (;.Su interés por asuptos 01 Mucho
. publicos y de la comunidad ha
Comunidad ] . 02 Poco
cambiado a raiz de pertenecer al
03 Nada
programa?
46. Piensas que las actividades
que se imparten en los PILARES
estan
ayudando a:
(por cada oracién marca solo
una respuesta) 01Si
- Conocer a mas vecinos 02 No
- Entablar relacién social con 03 No sé
personas de mi comunidad
-Tener mas amigos y amigas
- Ayudan a la disminucién de
violencia social
-¢Ayudan a la disminucion de
delincuencia?
47. ;Encontraste en la 01 Si
comunidad de becarixs PILARES 02 No
una red de apoyo? 03 No sé
- .48' ¢En quglmedlda sy 01 Mucho
7.2 Cohesién . incorporacion al programa ha
L Integracion . } - 02 Poco
familiar favorecido la integracion con su
. 03 Nada
familia?
49. ;En qué medida los servicios | 01 Mucho
8.1 Expectativas Aspiracion del programa cumplieron con 02 Poco
sus expectativas? 03 Nada
. ) 50. ;Qué tan satisfecho se 01 Totalmente satisfecho
Satisfaccion . .
- encuentra con el monto 02 Parcialmente satisfecho
servicios .
entregado por el programa? 03 Insatisfecho
011
022
8.2 Satisfaccion 51. En una escala del 1 al 10, 033
’ eneral donde 1 es lo mas bajoy 10 lo 04 4
9 Servidores mas alto. ; Coémo valora la labor 055
publicos de los servidores publicos 066
encargados de la 077
. - 5
8. Nivel de implementacién del programa? ggg
satisfaccion 1010
011
022
52. Utilizando una escala del 1 al 822
10 donde uno es el nivel mas 055
Programa bajo y diez el mas alto. ;Cémo 06 6
8.3 Valoracion valora integralmente al 077
general programa? 088
099
1010
53. ;Recomendaria a algun 01Si
Recomendacion familiar o conocido incorporarse | 02 No
al programa?
9.1 Conocimiento . .
54. ;El programa ofrece algun .
de los . . 01 Si
. Mecanismos de medio para que usted pueda
mecanismos para - . 02 No
; atencion externar sus quejas o
. atender quejas y . 03 Lo desconozco
9. Quejas o : sugerencias?
. sugerencias
sugerencias —
9.2 Experiencia . .
. Quejas o . . 01 Si
con quejas, . 55. ¢Ha presentado quejas o
: sugerencias . 02 No
sugerencias o sugerencias sobre el programa?
presentadas

comentarios
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